Republika e Kosovés ¢« Republika Kosovo * Republic of Kosovo
Institucioni i Avokatit té Popullit « Institucija Ombudsmana « Ombudsperson Institution

IZVESTAJ SA PREPORUKAMA

Ex officio

Slucaj br. 698/2020

u vezi sa pristupom zdravstvenim uslugama za osobe pogodene virusom humane
imunodeficijencije (HIV) i tuberkulozom (TB), tokom pandemije COVID-19 na Kosovu

Upuceno: Gdinu Armend Zemaj, vrsilac duznosti ministra zdravlja

Gdinu Valbon Krasniqi, vrSilac duznosti generalnog direktora Univerzitetske
bolnice 1 Klinicke sluzbe Kosova

Pristina, 27. januar 2021.

Rr./Ul. Migjeni nr./br.21 « 10000 * Prishtiné/Pristina » Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 784 « Fax: +383 (0) 38 223 790
Www.0iKk-rks.org ¢ info.0ik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

Sva prava zadriana: Institucija Ombudsmana KosoVo.

Realizovali:
Mark Kaginari
Aida Nela
Arberita Kryeziu

Podrzali: Fond za razvoj zajednice (CDF), kroz grant Globalnog fonda za borbu protiv
AIDS-a, tuberkuloze i malarije.

Stavovi izraZeni u ovom izvestaju su stavovi Institucije ombudsmana i ne odraZavaju nuzno
stavove Globalnog fonda za borbu protiv AIDS, tuberkuloze i malarije ili Fonda za razvoj
zajednice (CDF) i nema odobrenje ili autorizaciju za ovaj materijal, bilo izraZeno ili
podrazumevano, od strane Globalnog fonda za borbu protiv AIDS, tuberkuloze i malarije.

¢y TheGlobal Fund

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 « Prishtiné/Pristina ¢« Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org ¢ info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

Pozadina i svrha izveStaja

Pandemija COVID-19 nastavlja da uti¢e na uobicajeni tok zivota Sirom sveta. Preduzete mere
za kontrolu COVID-19 i preusmeravanje zdravstvenih resursa u borbu protiv ove pandemije
otezale su rad na sprecavanju, leCenju i zbrinjavanju ranjivih grupa, kao $to su ljudi zarazeni
virusom humane imunodeficijencije (HIV) i tuberkulozom (TB). Ovo je ugrozilo napredak ka
globalnim ciljevima za iskorenjivanje ovih bolesti i imalo je negativan uticaj na njihova
prava.

LoSe ulaganje u zdravstveni sistem smanjilo je sposobnost reagovanja na ovu pandemiju i
istovremeno uticalo na nepruZanje drugih zdravstvenih usluga. COVID-19 pokazuje da
primena univerzalnog zdravstvenog osiguranja (UZP)1 treba da bude imperativ buduénosti.2
To ¢e se posti¢i samo kada drzave uspostave odrzive zdravstvene sisteme koji su u stanju da
odgovaraju osnovnim potrebama svojih gradana jednako, posSteno i bez diskriminacije, a da
nikoga ne ostavljaju za sobom. S tim u vezi, nacionalne institucije za ljudska prava, poput
Institucije ombudsmana (10) na Kosovu, igraju vaznu ulogu u pra¢enju drzavnih akcija u
postizanju univerzalnog pristupa za ove grupe.

Ovaj izvestaj ima dva osnovna cilja:

(1)  Proceniti pruzanje zdravstvenih usluga, uz pristup zasnovan na ljudskim pravima i
bez diskriminacije, osobama sa HIV/AIDS i TB na Kosovu tokom perioda pandemije
COVID-19, u odnosu na univerzalno zdravstveno pokrivanje, kao cilj Agende 2030 za
odrzivi razvoj.3

(2) Skrenuti paznju na vaznost lecenja osoba sa HIV/AIDS i TB, s obzirom na §tetne
posledice koje moze imati njihovo kontinuirano nedosledno tretiranje, i dati preporuke
u vezi sa akcijama koje treba da preduzmu organi odgovorni za poboljSanje trenutne
situacije sa fokusom na puno postovanje ljudskih prava.

Nadleznost Ombudsmana

Ustav republike Kosovo (u daljem tekstu: Ustav), u ¢lanu 132. stav 1., predvida:
,,Ombudsman nadzire i stiti prava i slobode pojedinaca od nezakonitih i neregularnih radnji
javnih organa“. Dok u paragrafu 3 propisuje: ,,Bilo koji drugi organ ili institucija koja
sprovodi legitimnu vlast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahtjeve Ombudsmana
i da mu/joj predstavii sva dokumenta i informacije. Dok prema Zakonu br. 05 / L-019 o
ombudsmanu, Ombudsman, izmedu ostalog, ima slede¢e nadleZnosti i odgovornosti:

! Prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji, Univerzalna zdravstvena pokrivenost (UZP) znaci da svi ljudi u
zajednici mogu pristupiti zdravstvenim, promotivnim, preventivnim, kurativnim, rehabilitacionim i palijativnim
negama koje su im potrebne, dovoljno kvalitetnim da budu efikasne, obezbedujuéi takode da upotreba ovih
usluga ne izlaze korisnika finansijskim potesko¢ama.

2 Generalni sekretar Ujedinjenih nacija, Rezime politike ljudskih prava i Covid-19, dostupno na:
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy brief on_human_rights_and_covid 23 april 2020.pdf
,Strana 4

3 Agenda 2030 ukljuéuje 17 ciljeva odrzivog razvoja. Oni su hitni pozivi na akciju za sve razvijene zemlje i
zemlje u razvoju za globalno partnerstvo u njihovoj primeni. Ciljevi su prvenstveno usmereni na okon¢anje
siromastva i drugih patnji kroz razvoj i strateSku akciju koja poboljsava zdravlje, obrazovanje, smanjuje
nejednakost i promoviSe ekonomski rast. Skups$tina Rrepublike Kosovo je 25. januara 2018. jednoglasno
usvojila rezoluciju o CDS..
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,,Da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese preporuke
da se prekine sa takvim slucajevima, a kada je to neophodnoda da izrazi svoje misljenje
0 stavovima i reagovanju odgovarajucih autoriteta u vezi takvih slucajeva. “ (Clan 18,
stav 1, podstav 1.2).

., Da preporucuje Vladu, Skupstinu i druge nadlezne institucije Republike Kosovo o
pitanjima koja se odnose na unapredivanje i zastitu ljudskih prava i sloboda,
ravnopravnosti i nediskriminacije. “ (Clan 18, stav 1, podstav 5).

,,Da objavi svoja obavestenja, misljenja, preporuke, predloge i svoje izvestaje.“ (Clan 18,
stav 1, podstav 6).

., Da preporuci donoSenje novih zakona u Skupstini, izmene zakona Koji su na snazi i
donosenje ili izmenu podzakonskih i upravnih akata od strane institucija Republike
Kosovo. “ (Clan 18, stav 1, podstav 7).

,Da priprema godisnje, periodicne i druge izvestaje o stanju osnovnih ljudskih prava i
sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije i da obavlja istraZivanje o pitanjima osnovnih
ljudskih prava i sloboda, ravnopravnosti i diskriminacije u Republici Kosovo.“ (Clan 18,
stav 1, podstav 8).

., Da preporuci Skupstini uskladivanje zakonodavstva sa medunarodnim standardima o
ljudskim pravima i slobodama kao i njihovu efektivnu primenu®. (Clan 18, stav 1,
podstav 9).

Dostavljanjem ovog izveStaja nadleznim institucijama, kao i objavljivanjem istog,
Ombudsman ima za cilj da ispuni ove ustavne i zakonske odgovornosti.

Opis slucaja

Ovaj izvestaj je po sluzbenoj duznosti pokrenuo Ombudsman, uzimajuéi u obzir ulogu
Institucije Ombudsmana u nadgledanju ispunjavanja drzavnih obaveza u pogledu posStovanja
zagarantovanih prava, posebno u okolnostima stvorenim kao rezultat pandemije COVID-19
sa fokusom na najugrozenije pojedince ili grupe. Istrage sprovedene za ovaj izvestaj takode
su uzele u obzir diskusije* odrzane na sastanku grupe za zastupanje® Programa za prevenciju
HIV, konsultativni sastanci sa organizacijama koje rade na polju prava osoba koje Zive sa
HIV 1 TB na Kosovu 1 neophodnost njihovog pristupa zdravstvenim uslugama ¢ak 1 u vreme

4 Sastanak odrzan 27.oktobra 2020, kome su prisustvovali i predstavnici 10.

5 Program HIV na Kosovu fokusiran je na prevenciju HIV i, izmedu ostalog, nastoji da ojaca i razvije adekvatne
politike i zajednicko zagovaranje izmedu zainteresovanih strana, civilnog drustva i relevantnih struktura vlade.
Ovaj program, u okviru Koordinacionog mehanizma za HIV i TB, uspostavio je tehni¢ku grupu poznatu pod
nazivom Programska grupa za zastupanje (PGZ), sastavljenu od predstavnika ljudi koji zive sa HIV i klju¢nih
populacija (muskaraca koji imaju seksualne odnose sa mu$karcima, korisnika injekcija droge i seksualnih
radnika), javne, vladine i nevladine institucije i medunarodne institucije, koje ¢e raditi na zakonskim,
regulatornim ili kulturnim preprekama za razvoj efikasnih intervencija. PAG je zapo¢eo svoj rad sredinom 2017.
godine i1 do sada je odrzan niz sastanaka i radionica sa njenim predstavnicima, kako bi se unapredio dnevni red
grupe, sa fokusom na pobolj$anje usluga za kljuéne populacije. Pravne rupe, smanjenje stigme i diskriminacije
na HIV i TB.
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pandemije, izvestaj Ombudsmana u vezi sa leGenjem osoba sa HIV i AIDS na Kosovu®, kao i
nalaza iz istrazivanja razvijenih u obliku ex-officio u vezi sa ovim izvestajem.

Aktivnosti Institucije Ombudsmana (10)

Predstavnici Ombudsmana odrzali su 4. decembra 2020. godine radni sastanak sa
koordinatorkom Nacionalnog programa za kontrolu TB u Ministarstvu zdravlja (MZ), sa
kojom su razgovarali o pruzanju zdravstvenih usluga osobama sa TB tokom pandemije
COVID-19. Obavestila je da se u kosovskim zdravstvenim ustanovama pruzaju usluge za sve
osobe pogodene TB, preciziraju¢i da Kosovo ima tradiciju leCenja ove bolesti. Prema njenim
re¢ima, sistem zdravstvenih sluzbi koji se bavi TB dobro je organizovan na sva tri nivoa
zdravstvene zasStite (primarnom, sekundarnom i tercijarnom), od prvog kontakta pacijenta sa
lekarom do konacnog leCenja bolesti. S tim u vezi, naglasila je da se TB le¢i u pulmoloskoj
klinici, u opsStim bolnicama koje imaju plué¢na odeljenja, kao i u anti-tuberkuloznim
dispanzerima (DAT), koji deluju u okviru MEMC, odnosno primarne zdravstvene zastite. Sto
se ti¢e leCenja TB, prema re¢ima koordinatora, poslednjih godina lecenje je smanjeno na Sest
meseci le¢enja (2 meseca u klinickom/bolnickom lecenju i Cetiri meseca u ambulantnom
leCenju). Ista je izjavila da ne nedostaje ni zdravstvenih usluga za ovu bolest, kao ni
relevantnih laboratorija sa potrebnom dijagnostiCkom opremom, koje se obavljaju u
bolnicama/klinikama. Navela je da se leCenje i dijagnoza TB pruza besplatno za sve
pacijente, lekovi su besplatni i isti su obezbedeni za 2021. godinu. Sto se ti¢e ljudskih
resursa, najavila je da je broj pulmologa na Kosovu priblizno 61, dodajuci da je odobrena je
specijalizacija za jos 28 specijalista. Sto se ti¢e statistike, ona je navela da je pre tri godine
elektronski sistem za registraciju pacijenata sa tuberkulozom pod nazivom SET (Electronic
Sistem of Tuberculosis) funkcionisao, pa se od 2019. nadalje za pacijente sa TB moze izvuéi
statistika pacijenata (ukljuéujuéi podatke o etni¢koj pripadnosti) . Sto se ti¢e lica lisenih
slobode i obolelih od TB, koordinator Nacionalnog programa za kontrolu TB Ministarstva
zdravlja naglasila je da se u Korektivnom Centru u Dubravi nalaze dve funkcionalne
prostorije sa svom potrebnom opremom za istrazivanje/leCenje TB slu¢ajeva, ali trenutno u
zatvorima nema aktivnih slucajeva TB. U vezi sa u¢inkom TB na Kosovu, ona je izjavila da
se iz dostupnih podataka / grafikona moze videti da se bolest TB smanjivala iz godine u
godinu, priblizno 3,4%, dok je u 2019. godini doslo do smanjenja od oko 5,2% (611
pogodenih slucajeva TB), dok ¢e broj novih slucajeva za 2020. biti objavljen u prvom
kvartalu 2021. godine, pa prema njenim re¢ima postoji trend smanjenja broja ljudi pogodenih
TB, ne samo na Kosovu, ve¢ i Sirom Evrope. Tokom ovog sastanka potvrdila je da kao
rezultat pandemije nisu pronadeni novi slu¢ajevi i njihovi kontakti na terenu, pa je smanjen
broj novih slu¢ajeva u 2020. godini. Sto se ti¢e situacije TB u zajednicama Roma, Agkalija i
Egipc¢ana, rekla je da bi iste mogle biti ranjive grupe kao rezultat nacina zivota (primer: selo
Plemetina u opstini Obili¢, koje ima nekoliko slucajeva TB), ali MZ do sada nije obradivalo
ove informacije. U nasem zahtevu za informacije u vezi sa leCenjem TB pacijenata u
klinikama/pluénim odeljenjima tokom pandemije, gde su leceni i leCe se pacijenti sa COVID-

6 Izvestaj Ex-officio br.305/2019 u vezi sa pravima lica sa HIV i AIDS ne Kosovu, dostupan na:
nhttps://www.oik-rks.org/2019/05/15/avokati-i-popullit-publikoi-raportin-me-rekomandime-ex-officio-nr-
3052019-lidhur-me-te-drejtat-e-personave-me-hiv-dhe-aids-ne-kosove/
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19, da li koriste zajednicke toalete, ona je priznala da ove informacije stoje i napomenula da
suzivot izmedu ova dva infektivna agensa’ moZe doneti fatalne posledice za pacijenta sa
tuberkulozom. Na kraju je objasnila da je na osnovu sporazuma izmedu zdravstvenih vlasti
Republike Kosovo i Republike Albanije pre dve godine 71 pacijent iz Albanije le¢en u
prizrenskoj bolnici, ali prema njenim re¢ima, ovo pitanje je gotovo.

4. decembra 2020. godine predstavnici 10 sastali su se sa koordinatorom MZ za program HIV
i AIDS na Kosovu, sa kojim su razgovarali o leCenju i pruzanju usluga osobama sa HIV i
AIDS na Kosovu tokom pandemije. Ona je najavila da se trenutno u zdravstvenim
institucijama na Kosovu (Infektivna klinika) le¢i oko 36 osoba zarazenih ovom boles¢u,
zatim je naglasila da su tokom 2020. godine identifikovana dva nova slucaja HIV. Pored
toga, izjavila je da su u Centru za dobrovoljno savetovanje i testiranje (CDST) Infektivne
klinike (IK) testovi obavljeni samo u januaru i februaru 2020. godine, i precizirala da je MZ
obezbedilo neophodne testove i terapiju za ove kategorije lica. Prema njenim re¢ima, u svim
bolnicama postoji dovoljna koli¢ina metadona, dok je na rezimu metadona oko 220 ljudi.® Na
pitanje predstavnika 10 da postoje indikacije da KCTV u IC ne funkcioniSe od pocetka
pandemije, rekla je da takvih informacija nema. Takode je izjavila da nema informacije u
vezi sa distribucijom lekova za osobe sa HIV i AIDS na Kosovu, jer MZ obezbeduje samo
lekove, dok IK vrsi njihovu distribuciju. Dalje je najavila da su razvijeni postupci nabavke za
snabdevanje lekovima za 2021. godinu, a u vezi sa brojem osoba aktivnih sa HIV i AIDS u
zatvorima, rekla je da u to vreme u zatvorima nije bilo osoba ove kategorije.

11. decembra 2020. godine predstavnici 10 sastali su se sa direktorom nevladine organizacije
(NVO) ,,Kasnecet e Ardhmerise” (KeA), sa kojim su razgovarali o leCenju pacijenata sa TB
tokom pandemije COVID-19 na Kosovu. Govorio je 0 organizovanju institucija koje se bave
otkrivanjem, dijagnostikovanjem i lecenjem TB na primarnom, sekundarnom 1 tercijarnom
nivou i prema njemu zatvaranje anti-tuberkuloznih dispanzera u opstinama Malisevo i Srbica
nije bila prava odluka . Na pitanje predstavnika PS o situaciji sa TB u nevecinskim
zajednicama (Romi, Askalije 1 Egip¢ani), on je izvestio da je na Kosovu rizi¢na grupa od TB
vecinsko stanovniStvo (Albanci), dodaju¢i da je na Kosovu proporcija 40 ljudi sa TB na
100.000 stanovnika, dok je u nekim delovima Velike Britanije to 100 ljudi na 100.000
stanovnika. Najavio je da na plu¢nom odeljenju SP u Pe¢i nema osobe hospitalizovane sa TB,
jer su se na ovom odeljenju poceli le€iti/hospitalizovati pacijenti sa COVID-19. Precizirao je
da se kao rezultat situacije koju je stvorio COVID-19, na Kosovu u narednim godinama
ocekuje da utrostruci slucajeve obolelih od TB. Dalje, kao stru¢njak u ovoj oblasti, izjavio je
da se prevencija TB vrsi samo uz rano otkrivanje i leCenje, izbegavajuci rizik od rezistentne
TB i njenih oblika. Prema njegovim re¢ima, BCG vakcina® ne zaustavlja irenje bolesti, veé
samo sprecava njene teSke oblike. Dalje je istakao da su plu¢na odeljenja premestena na
odeljenja za lecCenje pacijenata sa COVID-19, stoga su pacijenti sa TB puSteni na kuc¢no
lecenje, ali bez odgovaraju¢eg nadzora, lecenja ili kontrole. Shodno tome, on smatra da je
rizik od rezistentnih oblika TB evidentan. Objasnio je da statistika jasno pokazuje da je od

"Termin infektivni agens odnosi se na Zive organizme ili molekule koji ulaze u ljudski organizam i izazivaju
zarazne bolesti.

8 Metadon je supstanca koja se koristi u zamenskoj terapiji za osobe koje ovise od droga.

9 Bacillus Calmette-Guérin (BCG) je vakcina protiv tuberkuloze.
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10.

11.

pocetka 2020. do 11. decembra 2020. godine bilo 360 osoba kojima je dijagnostikovana TB,
odnosno 50% manje nego 2019. godine. Sto se ti¢e opreme i laboratorija za dijagnozu TB,
naglasio je da laboratorije u PB u Peci, Pristini i Prizrenu imaju GENEKSPERT opremu, dok
je pre transformacije pulmoloskih odeljenja u odeljenja za one zarazene COVID-19, u
bolni¢kom le¢enju TB bilo oko 157 pacijenata.

16. decembra 2020. godine predstavnici 10 sastali su se sa izvrsnim direktorom NVO
,,Labyrinth“, sa kojim su razgovarali o pitanju klju¢nih populacija, odnosno korisnika droga i
pruzanju zdravstvenih usluga tokom pandemije za osobe koje su prisustvovale ovoj NVO ili
od nje primaju usluge. Naglasio je da se ova organizacija bavi prevencijom zloupotrebe droga
1 alkohola, leCenjem zavisnosti od droga i alkohola, kao i smanjenjem Stete povezane sa
ubrizgavanjem droga, dodajuci da su se tokom pandemije COVID-19 povecali zahtevi za
metadonom i kao rezultat ograni¢enja kretanja doslo je do povecanja broja slucajeva nasilja u
porodici. Dalje je pojasnio da medu korisnicima droga koje le¢i ovaj centar nema ljudi
zarazenih HIV 1 TB, ali ima sve viSe slu¢ajeva obolelih od hepatitisa C, $to je za njega bilo
prili¢no zabrinjavajuce i prema njemu zahteva brzu reakciju nadleznih organa.

16. decembra 2020. godine, predstavnici 10 sastali su se sa izvr$nim direktorom NVO Centra
za razvoj druStvenih grupa (CSGD), sa kojim su razgovarali o situaciji LGBT osoba na
Kosovu tokom pandemije COVID-19, npr. kome pruzaju usluge. Obavestio ih je da je tokom
pandemije ova NVO sprovela 50% manje brzih testova LGBT osoba, Sto znaci rizik od
povecanja novih slucajeva HIV, kao rezultat njihove neotkrivljivosti. U vezi sa leCenjem
slu¢ajeva, objasnio je da je tokom pandemije bilo dovoljno lekova za ljude zarazene HIV i
koji su na terapiji, ¢iju je distribuciju, prema njegovim rec¢ima, izvrSila NVO ,,Kosovsko
udruzenje ljudi koji Zive sa HIV/AIDS na Kosovu “.

16. decembra 2020. godine, predstavnici 10 sastali su se sa izvr$nim direktorom Kosovskog
udruzenja ljudi koji zive sa HIV/AIDS na Kosovu(KAPHA)X, sa kojim su razgovarali o
pruzanju zdravstvenih usluga osobama sa HIV i AIDS tokom pandemije COVID-19 na
Kosovu. Najavio je da je tokom pandemije bilo 56 ljudi na lecenju, dok je na Kosovu na
antiretrovirusnoj terapiji (ARV) ! oko 35 ljudi. Dalje je naglasio da postoje naznake da su
tokom 2020. godine predstavljena dva nova slu¢aja HIV, ali oni jo§ uvek nemaju informacije
o njima. Prema njegovim re¢ima, merenje virusnog opterec¢enja i analiza CD4 poslednji put
su uradeni u martu 2020. godine, uprkos ¢injenici da je KAPHA ponudila priliku da uzme
uzorke krvi i poSalje ih u odgovarajucu laboratoriju. Dalje je dodao da je 23. aprila 2020.
KAPHA potpisala sporazum sa Infektivnom klinikom (1K) za distribuciju lekova pacijentima
(za slanje lekova ljudima u njihovim domovima ili na granici, u karantinu itd.) . Prema
njegovim re¢ima, KAPHA je tokom pandemije bio u stalnom kontaktu sa svojim klijentima
kako bi dobio informacije o njihovom zdravstvenom i psiholoskom stanju i naglasio da su
uspeli da ispune njihove zahteve, posebno u pruzanju usluga psihickog zdravlja.

16. decembra 2020. godine predstavnici 10 sastali su se sa direktorom Odeljenja za
mikrobiologiju Nacionalnog instituta za javno zdravlje Kosova (NIJZK), sa kojim su

10 Kosovska Asocijacija za ljude koji zive sa HIV AIDS
1 Antiretrovirusna terapija (ARV) koja se odnosi na lekove koji se koriste za tretiranje i sprecavanje infekcije
HIV.
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razgovarali o obezbedivanju testova za pacijente sa HIV i AIDS na Kosovu. Obavestio ih je
da su CD4 testovi i virusna opterec¢enja obavljena 12., 13., 15. i 23. marta 2020. godine i
naglasio da je, uprkos situaciji sa COVID-19, izrazio spremnost da izvrsi ove testove Cak i
tokom pandemije, ali nije primio zahteve od IK. Dalje je izjavio da oni imaju odgovarajucu
opremu, sa neophodnim reagensima, kao i svu ostalu opremu potrebnu za obavljanje ovih
analiza, i spreman je da ih izvede kad god to zatrazi IK.

18. decembra 2020. godine, predstavnik 10 komunicirao je sa direktorom Udruzenja za prava
pacijenata (PRAK) u vezi sa bilo kojim zalbama koje je PRAK mogao primiti, u pogledu
nepruzanja zdravstvenih usluga osobama pogodeni TB i HIV/AIDS tokom pandemije
COVID-19 na Kosovu. Obavestio je da tokom 2020. godine nije primio prituzbe ove prirode,
ali je pojasnio da je dobio prituzbe na zdravlje druge prirode. Prema njegovim re¢ima,
statistika Kosovske agencije za statistiku pokazuje ve¢i broj umrlih u 2020. godini (ne od
COVID-19), sto prema njemu moze biti pokazatelj da su ti ljudi umrli od drugih hroni¢nih
bolesti.

Dana 18. decembra 2020. godine, predstavnik 10 komunicirao je sa sluzbenikom za odnose s
javnos$¢u Kosovske agencije za statistiku, od koga je zatrazio informacije u vezi sa
statistikom smrti za 2020. Isti ga je obavestio da je na osnovu tromesecnog biltena
objavljenog u oktobru 2020. godine, koji je odrazavao statistiku za januar-septembar 2020.
bilo je jasno da je od jula, avgusta i septembra 2020. godine zabelezen porast mortaliteta i do
100% u odnosu na isti period 2019. i 2018. godine.

21. decembra 2020. predstavnik 10 razgovarao je sa nekim od pacijenata koji pate od HIV i
AIDS, od kojih je trazio misljenje o zdravstvenom leCenju pre i posle pandemije COVID-19.
Zagarantovana im je poverljivost podataka, tako da su slobodno izrazili svoju zabrinutost i
stavove po tom pitanju. Medu glavnim Zalbama protiv IK bile su: ,, Ovu kategoriju ljudi (sa
HIV-om) medicinsko 0s0blje zanemaruje, vreda i gazi; da se tamo ne lece,, ve¢ im se daju
lekovi, a da ne znaju zasto ih uzimaju i da li im trebaju;, da se tamo ne osecaju sigurno; da od
IK ne primaju nikakve usluge, savete, lecenje ili bilo Sta drugo, osim lekova, da se soba za
lecenje (soba br. 2 odeljenja A) u kojoj se lece pacijenti sa HIV i AIDS neprekidno puni
medicinskim sestrama koje tamo obavljaju druge poslove (registruju se) i da se od ovog
kontinuiranog ulaska / izlaska 0soblja ugrozava njihova privatnost; , da ARV terapija nije
obezbedena dovoljno dugo i da cesto kupuju lekove. Postoje i drugi koji su izjavili da su
prethodnih godina ostali bez lekova do dva meseca (neki su izjavili da su ih sami kupili, dok
su drugi izjavili da ne mogu da priuste da ih kupe); da nikada nisu videli laboratorijske
rezultate za svoje testove (oni im ne daju rezultate, jedan je izjavio da je trazio od lekara da
mu da kopije rezultata, ali nikada nije dostavio kopije rekavsi. ,,ti ne razumes ove rezultate
., Sta vam treba itd. "), stoga izrazavaju sumnju da je njihova krv uvek negde bacena i nije
testirana “; bilo je izjava,, Ne mogu biti u kontaktu sa svojim lekarom, jer se cCesto ne javlja
na telefon, jer su im dali terapiju malo pre isteka roka (u avgustu su dobili tablete koje isticu
u septembru) “; 1 bilo je drugih izjava,, Tokom pandemije, briga IK 0 njima bila je ravna nuli i
da nije bilo organizacije KAPHA, verovatno ne bi preziveli.“ Sto se ti¢e perioda pre
pandemije, bilo je i prituzbi sa izjavama. ,, Medicinsko osoblje ih vidi drugacije, da isti ljudi
beze od HIV pacijenata, u odredenim slucajevima su pitani kako se dogodilo da se zaraze,
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kada se to dogodilo, sa kojima se to dogodilo i drugima, desilo se (prosle godine) da je
pacijent dok je bio hospitalizovan u IK cuo jednog od lekara kako govori praktikantima ,, ne
idite tamo jer su zarazeni HIV* );,pa su ovi pacijenti precizirali da se osecaju uvredenim,
diskriminisanim, prezrenim i zanemarenim od strane medicinskog osoblja IK “. Njihov
zahtev kao HIV pacijenata je da se testovi i posete specijalista obavljaju ¢esce, u prostoriji u
kojoj se leCe ti pacijenti, ne sme biti ulaza-izlaza drugog osoblja, kao i da se odrzavaju
kontakti sa IK, posto od marta 2020. nije bilo nikakvog kontakta sa njima.

22. decembra 2020. godine predstavnici 10 posetili su Kliniku za pulmologiju (KP) u Pristini,
gde su se sastali sa zamenikom direktora ove klinike, sa kojim su razgovarali o pruzanju
zdravstvenih usluga za ljude pogodene TB. - tokom pandemije COVID 19, takode su izbliza
vidjeli i stanje. Obavestio je da je PK ve¢ klinika koja lec¢i pacijente zarazene SARS COV-2,
dodaju¢i da ova klinika ¢ak ni u potpunosti ne ispunjava uslove i potrebe za le¢enje ovih
slu¢ajeva. Ovom prilikom je pomenuo i procenu nekih nemackih lekara koji su nedavno
izjavili da PK ne ispunjava ni osnovne uslove za le¢enje pacijenata sa COVID-19. Sto se tice
broja ljudi sa TB koji su tamo leceni, prema njegovim re¢ima, od marta 2020. do tada su dva
slucaja hospitalizovana. Dalje je pojasnio da su trenutno pacijenti sa TB hospitalizovani u PK
samo kao ozbiljni zdravstveni slucajevi ili kada su zarazeni virusom COVID-19. Naglasio je
da su svi pacijenti za koje postoji sumnja ili im je dijagnostikovana TB smeSteni na
Dermatolosko odeljenje u izolovanim sobama, ali zajednicki toaleti se koriste sa drugim
sterilnih soba / prostora, odvojenih ulaza, filtera za dezinfekciju itd., ve¢ svi koriste isti ulaz,
pa je rizik od infekcije evidentan. Dalje je izjavio da su ¢ak i u opsStim bolnicama plu¢na
odeljenja pretvorena u odeljenja za pacijente sa COVID-19, tako da su pacijenti sa TB bili
podvrgnuti ambulantnom le¢enju. Izrazio je zabrinutost zbog malog broja pulmologa, isti¢uci
da u PK radi 14 pulmologa, dok postoji potreba za jo§ najmanje 6 pulmologa.

22. decembra 2020. godine predstavnici 10 posetili su ICK u Pristini, gde su se sastali sa
vrSiocem duznosti direktora IK, sa kojim su razgovarali o leCenju sluc¢ajeva HIV i AIDS
tokom pandemije COVID -19 na Kosovu. Objasnila je da su zbog pandemije imali izazova u
leCenju ovih slucajeva, napominjuéi da trenutno terapiju ima 35 pacijenata, od kojih 33 iz
prosle godine, dok su jo$ 2 zapodela terapiju od ove godine. Sto se ti¢e infekcija COVID-19,
naglasila je da je samo jedna osoba sa HIV zarazena COVID-19. Dalje je najavila da prema
preporukama Ombudsmana u Izvestaju Ex Officio br. 305/2019, soba br. 2 iz Odeljenja A je
zavrSena, ali zbog pandemije sobe i oprema koris¢ene su u druge svrhe, osim za one Kkoji
imaju HIV i AIDS. U vezi sa tvrdnjama pacijenata sa HIV i AIDS da nemaju dostojanstveno
lecenje 1 da ih osoblje IK sa prezirom posmatra, ona je izjavila da su ovi navodi nedosledni i
dodala da se prema njima dobro postupa, da je njihova privatnost sacuvana i da nikada do
sada nije nije primila nijednu Zalbu.Prema njenim re¢ima, u hodnicima IK postoje kutije za
zalbe, ali ona nije obavestena ko njima upravlja, pa je predlozila da se ubuduce svi koji imaju
prituzbe, anonimno napismeno obracati direktno njoj. Sto se ti¢e pruzanja zdravstvenih
usluga osobama sa HIV i AIDS za period mart-decembar 2020. godine, ona je izjavila da se
zbog rizika od infekcije nijedan od ovih pacijenata nije predstavio na klinici i potvrdila da
Savetodavno-testni dobrovoljni centar nije radio (KKTV) i da od marta 2020. godine nisu
izvedeni testovi za merenje CD4 i virusnog opterecenja, uprkos ¢injenici da je NIPHK izrazio
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spremnost da izvrsi ove testove. Dalje je objavila da je 23. aprila 2020. godine potpisan
sporazum sa izvr$nim direktorom Kosovskog udruzenja ljudi koji zive sa HIV i AIDS na
Kosovu o distribuciji lekova za kategoriju ovih osoba, koji je i dalje na snazi. U vezi sa ARV
lekovima, najavila je da ima dovoljno koli¢ina i uradeno je potrebno planiranje i ima ga
dovoljno za 2021. Sto se ti¢e stru¢nog osoblja, posebno za degje infektologe, objasnila je da
opsti infektolozi leCe sve starosne grupe, tako da nema profesionalnih prepreka za lecenje
dece.

22. decembra 2020. godine, predstavnici 10 posetili su sobu broj 2 odeljenja A u IK, kao i
CDT. Tamo su se sastali sa Sefom CDT, laborantom i odgovornim medicinskim osobljem.
Najavili su da u pogledu testiranja u CDT, od marta 2020. godine do tada, nisu vrSena
testiranja, savetovanja ili posete osobama koje zive sa HIV i obavestili da ¢e CDT biti
premesten na neko drugo neodredeno podrucje, a deo gde se sada nalazi bi¢e pretvoren u
prostor za lift i podrum.

23. decembra 2020. godine predstavnik 10 razgovarao je sa Sefom odeljenja za pulmologiju
IK u Pakovici i sa jednim od pulmologa, koji je objavio da je tokom pandemije COVID-19
na ovom odeljenju le¢eno / hospitalizovano 3 pacijenta sa TB. Pulmolog je obavestio da se
trenutno na ovom odeljenju leéi starija Zena pogodena TB i zarazena COVID-19. Dalje je
naglasio da je sav fokus bio na pandemiji COVID-19, bolesnici sa TB se drze u bolnici 4-5
dana, a kada postoji klinicka mogucnost, drze se i duze, objasnjavajuc¢i da se oni (TB
bolesnici) drze u sobama specifiécnim za pluéno odeljenje, ali imaju zajednicke toalete sa
onima zarazenim COVID-19. U vezi sa upotrebom toaleta i rizikom od infekcije, objasnio je
da situacija ostaje ista kao 1 pre pandemije, kada su iz zajedniCkih toaleta TB pacijenti
ugrozavali druge pacijente koji su bili u riziku od TB, dok su sada pacijenti sa TB u riziku od
pacijenata sa COVID-19. U vezi sa pracenjem terena, pojasnio je da su neki od njih
sprovedenti, ali nije pruzio konkretne statistike ili brojke.

23. decembra 2020. predstavnik 10 razgovarao je sa Sefom odeljenja za pulmologiju
Prizrenske IK, sa kojim je razgovarao o pitanju leCenja slucajeva TB tokom pandemije
COVID-19. Obavestio je da su u periodu mart-decembar 2020. godine na ovom odeljenju
leCena tri slu¢aja TB koja su, prema njegovim refima, smeStena na Odeljenje za
dermatologiju i nisu imala kontakt sa zarazenima COVID-19, bilo u zajednickim toaletima ili
kontaktima u ostalim prostorijama bolnice. Sto se ti¢e pracenja sluajeva na terenu, on je
tvrdio da patronazni tim nije izasao na teren, ve¢ je pozvao pacijente da se testiraju u bolnici.
U vezi sa brojem pulmologa na ovom odeljenju, izjavio je da trenutno rade sedam pulmologa,
ali postoji potreba za joS najmanje Cetiri njih. U vezi sa nefunkcionisanjem anti-
tuberkuloznog dispanzera u MaliSevu, on je naglasio da opsStina MaliSevo nije voljna da stvori
potreban prostor i leci TB pacijente u dispanzeru, pa se pacijenti ove opstine lece u Prizrenu,
Dakovici ili negde drugde. 1 prema njemu, nije potrebno ponovo funkcionalizovati ovaj
centar. U vezi sa prekograni¢nim protokom, naglasio je da na njegovom odeljenju nema vise
slu¢ajeva leCenja TB iz Albanije, osim slu¢ajeva sa COVID-19 iz podruc¢ja Kuksa ili okoline.

23. decembra 2020. godine, predstavnik 10 razgovarao je sa direktorom Zdravstvenog
odeljenja zatvora u okviru MZ, od kojeg je zatrazio statisticke podatke o eventualnom broju
zatvorenika / pritvorenika le¢enih od TB i HIV / AIDS. Najavio je da informacije dobijene sa
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terena pokazuju da trenutno nema osoba sa TB, dok je osoba sa HIV primljena u Korektivni
centar u Dubravi, ali je ovoj osobi prethodno postavljena dijagnoza van zatvora i ona je u
terapijskom rezimu.

20. januara 2021. godine odrzan je konsultativni sastanak sa odgovornim institucijama i
nevladinim organizacijama koje se bave pitanjima osoba pogodenih HIV i TB, sa kojima je
odrzan plodan sastanak o0 trenutnoj situaciji u vezi sa njihovim pristupom uslugama
zdravstvene zastite, izazove sa kojima se suocavaju kao i akcije koje treba preduzeti da bi se
poboljsala situacija u buduénosti. Tokom ovog sastanka, koordinator Nacionalnog programa
za kontrolu tuberkuloze MZ donela je statistiku o toku slu¢ajeva TB na Kosovu tokom
perioda 2015-2020. Prema dokumentu, 2020. godine zabeleZeno je 412 slucajeva TB, §to je
broj koji se smanjio u poredenju sa prethodnim godinama. Prema istom dokumentu:
“Otkrivanje TB uticalo je negativno zbog Covid-19, pa je potrebno da se poboljsaju programi
hitnog reagovanja za minimiziranje efekta COVID-19 pod kontrolom TB i drugih hronicnih
zaraznih bolesti.” Dok je, statistika $to se ti¢e broja slucajeva sa TB na 100.000 stanovnika,
kao $to sledi: 42 slucaja u 2015, 41 u 2016, 40.4 u 2017, 39.4 u 2018, 34.3 u 20191 23 u
2020. godini. | pored toga su predstavnici civilnog drustva naglasili potrebu za aktiviranjem i
zakonskim regulisanjem pitanja usluga u zajednici, Sto bi olakSalo teret institucija da
prevladaju situaciju.

Zakonski osnov

.Clan 21, paragrafi 2 i 3, Ustava republike Kosovo (u daljem tekstu: Ustav) odreduje sledece:
“ Republika Kosovo stiti i garantuje ljudska prava i osnovne slobode, predvidene ovim
Ustavom.. Svi su duzni da postuju prava i osnovne slobode ostalih.. "

Clan 22 Ustava odreduje: , Ljudska prava i slobode, koja su utvrdena sljedecim
medunarodnim sporazumima i instrumentima garantovana su ovim Ustavom, i direktno se
primjenjuju na teritoriji Republike Kosovo i imaju premo¢, u slucaju konflikta, nad svim
zakonskim odredbama i ostalim aktima javnih institucija® i Clan 23. kaZe: , Ljudsko
dostojanstvo je neosporivo i predstavlja osnov svih ljudskih prava i osnovnih sloboda. “.

Dok u ¢lanu 24 Ustav garantuje ravnopravno tretiranje. Tamo je odredeno: Pred zakonom su
svi jednaki [i] niko se ne smije diskriminisati na osnovu rase, boje, pola, jezika,
vjeroispovijesti, politickog ili nekog drugog uvjerenja, nacionalnog ili drustvenog porijekia,
veze sa nekom zajednicom, imovine, ekonomskog ili socijalnog stanja, seksualnog

3

opredjeljenja, rodenja, ogranicene sposobnosti ili nekog drugog licnog statusa. “.

Clan 26 Ustava garantuje pravo na li¢ni integritet. Tamo je odredeno: “ Svako lice ima pravo
na postovanje njegovog/njenog fizickog i psihickog integriteta, sto ukljucuje:

[...]

(2) pravo na kontrolu njenog/njegovog tijela, u skladu sa zakonom;
(3) pravo na nepodvrgavanje lijecenju, bez njegovog/njenog davanja saglasnosti, na
osnovu zakona.”

Clan 36, paragraf 1, Ustava odreduje: “ Svako ima pravo na postovanje svog privatnog i
porodicnog Zivota, nepovredivost stana i tajnost pisama, telefona i drugih sredstava

2

opstenja..
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Clan 51, paragraf 1, Ustava odreduje: “ Zastita i pravo na zdravstveno osiguranje su
regulisani zakonom”, dok paragraf 2 ¢lana 51 Ustava odreduje: “ Osnovno socijalno
osiguranje koje se odnosi na nezaposlenost, bolest, ogranicene sposobnosti i starost, se
regulise zakonom”

Clan 53 Ustava odreduje: “Osnovna prava i slobode zagarantovana ovim Ustavom se tumace
u saglasnosti sa sudskom odlukom Evropskog suda za ljudska prava.. ”

Clan 55, paragraf 1, Ustava odreduje: “ Prava i osnovne slobode garantovane ovim Ustavom,
se jedino mogu ograniciti zakonom.” Dok paragraf 4 ovog Clana odreduje: “ U slucaju
ogranicavanja ljudskih prava i sloboda i sprovodenja istih, sve institucije javne vlasti, a
posebno sudovi, su duzni da se posvete susStini prava koje se ogranicava, znacaju cilja
ogranicenja, prirodi ogranicenja, odnosu ogranicenja sa ciljem koji se Zeli postici, kao i
razmatranju mogucnosti realizovanja tog cilja sa sto blazim ogranicenjima..”

Ustav direktno ¢ini primenjivim u pravnom poretku Kosova niz instrumenata i medunarodnih
sporazuma u oblasti ljudskih prava. Tamo se odreduje: “Ova akta se sprovode direktno u
Republici Kosovo i da imaju prioritet, u slucaju sukoba, protiv odredbi zakona i drugih akata
javnih institucija, ukljucujuci Evropsku konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda i protokole.” Stav 1. ¢lana 8. Evropske konvencija za zastitu ljudskih i osnovnih
sloboda (u daljem tekstu: Konvencija) odreduje: ,,Svako ima pravo na postivanje svog
privatnog i porodicnog zivota, doma i prepiske“ s obzirom da ¢lan 14. predvida: ,, Uzivanje
prava i sloboda predvidenih ovom konvencijom osigurava se bez diskriminacije po bilo kojoj
osnovi, kao Sto su spol, rasa, boja koze, jezik, vjeroispovijest, politicko ili drugo misljenje,
nacionalno ili socijalno porijeklo, veza sa nekom nacionalnom manjinom, imovno stanje,

“«

rodenje ili drugi status.

Zakon br. 04/L-125 o zdravstvu, ¢lanom 1 odreduje jasno njegov duh, precizno jo§ od
pocetka: Ovaj zakon ima za cilj obezbedenje zakonske osnove za ocuvanje i unapredenje
zdravlja gradana Republike Kosovo putem promovisanja zdravlja i preventivnih aktivnosti,
usmerenih na pruzanju sveobuhvatnih i kvalitetnih usluga zdravstvene zastite. “Dalje stav 1.
Clana 4. predvida: ,,.Sprovodenje ovog zakona izvrsice se ispostujuci dostojanstvo, osnovna
ljudska prava i slobode utvrdenim Ustavom Republike Kosova, sporazimima i medunarodnim
instrumentima, koje se garantuju Ustavom, i neposredno se sprovode u Republici Kosova. .
Dalje, paragraf 5 istog ¢lana predvida. ,, Prava i odgovornosti gradana, stanovnika, kao i
drugih korisnika zdravstvene zastite su regulisana Zakonom o pravima i odgovornostima
gradana u zdravstvenoj zastiti. *“.

Stav 1 ¢lana 5 Zakona br. 04 / L-125 o zdravlju predvida: , Zdravstvena zastita se sprovodi
rukovodeci se slede¢im osnovnim principima: [..].“ Dok paragraf 1.2 definise:
,,sveobuhvatnost i nediskriminacija: Jednake zdravstvene standarde za sve gradane i
stanovnike obezbedujuci standarde tokom ispunjavanja zahteva na svim nivoima zdravstvene
zastite, kao i obezbedivanje zdravstvene zastite bez diskriminacije u vezi sa polom, nacijom,
rasom, bojom koze, jezikom, verom, politickim uverenjima, socijalnim statusom, imovinskim
stanjem, stepenom fizickih i mentalnih sposobnosti, porodicnim statusom i staroséu”. Stav
1.3 istog ¢lana definiSe: ,kvalitet: primena medunarodnih standarda u procesu organizacije i
razvoja i ponude zdravstvene zastite, u vezi sa svim aspektima ukljucujuci: fokusiranu obuku
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na pacijente, koriscenje resursa, organizaciju rada, edukaciju, licenciranje, akreditaciju,
eticke smernice i zastitu interesa korisnika zdravstvenih usluga “.

Stav 1. ¢lana 12. Zakona br. 04 / L-125 o zdravlju predvida: ,, Zdravstvena zastita se sprovodi
kroz sledece mere i aktivnost [...] rano otkrivanje zaraznih bolesti i sprecavanje njihovih
uzrocnika otklanjajuci okolnosti koje su mogle omoguditi pojavu epidemija“ (par. 1.2 ),
., Sprecavanje, rano otkrivanje, i tretiranje zavisnih bolesti, bolesti sa seksualnim
prenosenjem, i hiv infekcije; “(par. 1.6). Dalje, paragraf 1.11 ovog clana predvida:
., preduzimanje mera za eliminisanje zdravstvenih posledica izazvanih elementarnim
nesrecama i drugim vanrednim situacijama; . Dok paragraf 1.19 definiSe: ,, sluzba kucnog

3

zdravstvenog staranja za gradane i stanovnike u potrebi, posebno za nepokretna lica. .

Stav 2 clana 13 Zakona br. 04 / L-125 o zdravstvu predvida: ,, U sprovodenju zdravstvene
zastite institucije i zdravstveni profesionalci, pravna lica, gradani i stanovnici, u okviru
njihovih prava i obaveza treba da preduzmu potrebne mere za obezbedivanje kvalitativnih i
kolicinskih standarda zdravstvene zastite, utvrdenih podzakonskim aktom donet od strane
Ministarstva. . Iako ¢lan 24. obavezuje: ,, U slucaju kada institucija zdravstvene zastite nije u
stanju da pruza potrebnu zdravstvenu zastitu u okviru njenog delokruga, ona je obavezna da
preporuci gradaninu odlazak u drugu zdravstvenu instituciju koja je u mogucnosti da tretira
poseban slucaj, uz odgovarajucu medicinsku dokumentaciju, ispoStujuci sistem referisanja iz

‘

Clana 16 stav 3 ovog zakona. *“.

Stav 2 ¢lana 52 Zakona br. 04 / L-125 o zdravstvu predvida: ,, Zdravstvena institucija iz stava
1 ovog clana je odgovorna za: a) sakupljanje, cuvanje, i menadziranje podataka na redovan i
bezbedan nacin, b) lak pristup do podataka, c) zastitu i poverljivost licnih podataka i d)
zastitu podataka od zloupotrebe, saglasno sa zakonima na snazi “.

Zakon br. 02 / L-78 o javnom zdravlju (¢lan 1. podtacka) definiSe javno zdravlje kao: ,, je
nezavisna diciplina koja se bavi identifikovanjem i reSavanjem svih problema zajednice sa
svih zdravstvenih gledista, sprecavanjem bolesti, istrazivanjem etiologije bolesti, promocijom
zdravlja, rehabilitacijom i readaptacijom hendikepiranih, zdravstvenom edukacijom i
socialnim pitanjima.. “(¢lan 1, pod-e); dok je epidemiju definisao kao: ,, pojavljivanje dva ili
vise slucaja jedne zarazne bolesti, usko vezane medjusobno u vreme i na odredjenu teritoriju
u enornom porastu broja slucaja jedne zarazne bolesti.”. Dok ¢lan 1, pod j, predvida:
,kompleks mera wu cilju sprecavanja razvijanja, prenosSenja bolesti, sprecavanja
napredovanja bolesti i njenih posledica. ““. lako su osetljive grupe definisane (¢lan 1, pod v):
,porodice sa jednim roditeljem, sirocad, ekstremno siromasni, grupe roma, Zrtve
trafikantsva, hronicni bolesnici, stare osobe, zatvorenici, bezkucnici, narkomani koji se
Spricaju,mentalno bolesne osobe, narocito PTSD (post-traumatikim posledicama).

Clan 1. Zakona br. 02 / L-109 o sprecavanju i suzbijanju zaraznih bolesti predvida: ,, Ovim
Zakonom odreduju se zarazne bolesti i ureduju aktivnosti za njihovo pravovremeno
otkrivanje, evidentiranje, sprecavanje, zaustaviljanje Sirenja i lecenje”. Dok stav 1 ¢lana 3
predvida: ,, Zarazne bolesti u smislu ovog zakona, Cije sprecavanje je od interesa za Kosovo:
[...] [...] A15-A 19 Tuberkuloza respiratornog trakta, bakterioloski i histoloski potvrdena, B
20 - B24, HIV infekcija, AIDS [...] .J12 - J15, J84, Virusne i bakterijske pneumonije (ukljuciv
I SARS) /...]. “Dok stav 1 ¢lana 9 predvida: ,, Opste i posebne mere zastite stanovnistva od
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zaraznih bolesti primenjuju se u skladu sa godisnjim, srednjorocnim i dugorocnim
programima koje, uz saglasnost Ministarstva za zadravlje, sacinjava NIZJK u okviru svoje
delatnosti i odgovornosti. “.

Clan 10. Zakona br. 02 / L-109 o sprecavanju i suzbijanju zaraznih bolesti predvida: ,, U cilju
pravovremenog otkrivanja izvora infekcije i puteva njenog prenosenja zdravstvene ustanove
su duze da obavljaju: [EK] Ispitivanje prisustva hepatiticnih markera B i C, HIV virusa i
sifilisa, dobrovoljnog davaoca krv /...J. *

Clan 19. Zakona br. 02 / L-109 o spretavanju i suzbijanju zaraznih bolesti predvida:
,,Obavezna je dezinfekcija izlucevina, stvari, soba i prostorrija u kojima je boravilo obolelo
lice /...] tuberkuloze u periodu zaraZenost.” Dok stav 2 ¢lana 27 predvida: , Lica nosioci
antigena hepatita B i C i HIV-a moraju se strogo ponasati prema odgovarajuéim strucnim
uputstvima lekara kako ne bi sirili bolest.”. Dok ¢lan 32, stav 1, predvida: , 1
Hemoprofilaksa/ zastita lekovima je obavezna za sva lica kojima preti opasnost infekcije od:
[...], tuberkuloza, [...].

Stav 1. ¢lana 4. Zakona br. 2004/38 o pravima i odgovornostima stanovnika Kosova u
zdravstvenom sistemu propisuje: ,,Svaki stanovnik ima pravo na zdravstvenu zastitu u skladu
sa njegovim zdravstvenim stanjem. Zdravstvena zastita treba da bude adekvatna i trajno
dostupna svima, bez diskriminacije.” Dok stav 5 ovog ¢lana propisuje: ,, Zdravstvena zastita
je lisena bilo kakve diskriminacije ukoliko, pri pruzanju zdravstvenih usluga, stanovnici nisu
diskriminirani po osnovu njihovog drustvenog polozaja, politickih ubjedenja, porijekia,
nacionalnosti, vjere, pola, seksualnih sklonosti, starosti, bracnog stanja, fizickih ili mentalnih
nedostataka, kvalifikacija ili po bilo kom drugom osnovu /.../.

Stav 1. ¢lana 6. Zakona br. 2004/38 o pravima i odgovornostima stanovnika Kosova u
zdravstvenom sistemu predvida: ,, U toku pruzanja usluga zdravstvene zastite, moraju se
postivati ljudsko dostojanstvo stanovnika, privatnost, licni integritet i vjerska ubjedenja. ”,
dok stav 2 ovog €lana predvida: ,, U slucaju da odredbe ovog Zakona ne odreduju drugacije,
samo neophodne intervencije za zdravstvenu zastitu stanovnika mogu da se izvrSe bez

njegove saglasnosti. .

Stav 1. ¢lana 9. Zakona br. 2004/38 o pravima i odgovornostima stanovnika Kosova u
zdravstvenom sistemu predvida: ,,Stanovnik ima pravo da primi potpunu informaciju na
individualnom obrascu“. Budu¢i da stav 2 predvida: ,,Stanovnik ima pravo na detaljne
informacije o: a) svom zdravstvenom stanju ukljucujuci i medicinske procjene (...); h) uspjehu
ili eventualnom neuspjehu po zavrSetku svakog pregleda i intervencije, ukljucujuci i
odstupanje od ocekivanih rezultata kao i razloge toga (...) j) svakoj drugoj informaciji bitnoj
za zdravstveno stanje stanovnika ili njegov medicinski tretman. ™

Stav 1 ¢lana 20 Zakona br. 2004/38 o pravima i odgovornostima stanovnika Kosova u
zdravstvenom sistemu propisuje: ,, Stanovnik ima pravo na zastitu povjerljivosti i privatnosti
svojih licnih podataka, informacija vezanih za njegovo zdravstveno stanje i medicinski
tretman, kao i bilo kojih drugih informacija koje se nalaze u njegovoj zdravstvenoj
dokumentacij “. Medutim, u stav 2 se navodi: " Stanovnik ima pravo da izjavi ko moze da

Rr./Ul. Migjeni nr./br. 21 « 10000 « Prishtiné/Pristina ¢« Kosové/Kosovo
Tel: +383 (0) 38 223 782, 223 783, 223 789 « Fax: +383 (0) 38 223 790
www.0ik-rks.org ¢ info.oik@oik-rks.org



http://www.oik-rks.org/
mailto:info.oik@oik-rks.org

44,

45.

46.

47.

dobije informacije o njegovoj bolesti i ocekivanom ishodu odnosno ko nema pravo da bude
djelimicno ili u potpunosti upoznat sa njegovim zdravstvenim podacima.."

Zakon br. 06 / L-082 o zastiti li¢nih podataka, u ¢lanu 3, stav 1, podstav 1, predvida: ,, Licni
podaci — zraci svaka informacija koja se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet utvrden ili se
moze utvrditi (‘subjekat podataka’); fizicko lice ciji se identitet moze utvrditi je lice koje se
moze identifikovati, direktno ili indirektno, narocito Ciji identitet se moze utvrditi na osnovu
imena, identifikacionog broja, podataka o lokaciji, on line identifikatora ili jednog ili vise
specificnih faktora koji se odnose na fizicki, psiholoski, genetski, mentalni, ekonomski,
kulturni ili druStveni identitet tog fizickog lica . Dok tacka 4. stava 1. istog ¢lana predvida:
., Klasifikacija licnih podataka — obelezavanje licnih podataka kako bi dokazivali svoju
osetljivu prirodu. Za tajne podatke treba odrediti uslove, prema kojima korisnik moze da
obavi svoju obradu. Klasificiranje treba ostati prikaceno na osetljive licne podatke do
brisanja, unistavanja ili anonimiziranja istih. ** dok tacka 25 istog ¢lana predvida: ,,Osetljive
licne podatke — Licni podaci koji otkrivaju etnicko ili rasno poreklo, politicke ili filozofske
stavove, versku pripadnost, clanstvo u sindikatu ili bilo koji podatak koji se odnosi na
zdravstveno stanje ili seksualni Zivot, svako ucesce ili uklanjanje iz krivicnih ili prekrsajnih
evidencija zadrzanih u skladu sa zakonom. Biometrijske karakteristike se smatraju i
osetljivim licnim podacima ako iste omogucuju identifikaciju subjekta podataka u vezi sa bilo
kojom od gore pomenutih okolnosti u ovom podstavu;.

Clan 1 Administrativnog uputstva br. 01/2019 o delatnosti, strukturi i funkcijama
zdravstvenih usluga za HIV / AIDS propisuje: ,,Ovo administrativno uputstvo regulise
organizovanje, upravljanje, strukturu i delatnost zdravstvenih i psiho-socijalnih usluga radi
sprecavanja, tretiranja i kontrolisanja HIV / AIDS-a, koje pruzaju zdravstvene ustanove,
ostale vladine ustanove, kao i nevladine organizacije. " Dalje, stav 1. ¢lana 7. ovog uputstva
predvida: ,, Prava lica koje Zive sa HIV su: 1.1 Lica koja Zive sa HIV primace zastitu, podrsku
i usluge tretiranja u skladu sa pravima utvrdenim Kosovskim zakonodavstvom i najboljim
medunarodnim praksama . “ lako paragraf 1.3 ovog clana predvida: ,, Imaju pravo da
zastite licne podatke u skladu sa vazec¢im zakonomi “.

Stav 3. Clana 12. istog uputstva predvida: ,, Pruzalac usluge testiranja na HIV saopstava
samo rezultat HIV samo:

3.1 Testiranom licu;

3.2 Suprugu, supruzi ili licu sa kojim testirana osoba zivi, roditeljima ili zakonskom
staraocu kada je ovaj poslednji maloletan ili je izgubio sposobnost delovanja;

3.3 Osoblju koje se stara ili tretira zarazeno lice u zdravstvenim ustanovama,
obrazovnim, popravnim, rezidentnim ustanovama za socijalnu brigu, u zatvorima ili u
pritvornim centrima (...)

.Clan 1 Administrativnog uputstva (zdravstvo) br. 04/2020 primarne zdravstvene zastite
predvida: ,,Svrha ovog Administrativnog uputstva je odredivanje ustanova primarne
zdravstvene nege, standarda organizovanja, funkcionisanja delatnosti, zdravstvenih usluga,
kao i strunog kadra za pruanje zdraystvenih usluga u primarnoj zdraystvenoj zatiti kao dela
jedinstvenog zdravstvenog sistema u Republici Kosovo “. Iako stav 2 ovog uputstva predvida:
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,,Ovo Administrativno uputstvo sprovode sve javne institucije primarne zdravstvene
zastite..“. Dok Aneks 2 - Zdravstvene usluge u primarnoj zdravstvenoj zastiti, u tacki 2,
definiSe: ,,Usluge imunizacije i vakcinacije i ostale preventivne usluge u primarnoj
zdravstvenoj zastiti su: /...] (..) "

2.8 Sprecavanje i upravljanje SPI'? infekcijama i HIV AIDS;
2.8.1. Rano otkrivanje | upravijanje SPI, I HIV/AIDS;

2.8.2. Sto je brze moguce upucivanje na dijagnostifikovanje | odredivanje lecenja i
konstantno pracenje potvrdenih slucajeva;

2.8.3. Informisanje i edukacija o SP1/HIV / AIDS “

Dok tacka 4 ovog uputstva definise: ,, Usluge primarne zdravstvene nege za akutne i hronicne
bolesti u primarnoj zdravstvenoj zastiti su:

4.1. Aktivnosti vezane za dijagnostifikovanje | lecenje;

4.2. Akutni problemi (dijagnostifikovanje, lecenje, sprecavanje, referisanje tih stanja
vrsi se u skladu sa uputstvima klinicke prakse i protokolima na snazi;

4.2.1. Infekcije gornjih i donjih disajnih puteva;
[-]

4.3. Hronic¢ni problemi (dijagnostifikovanje, lecenje, sprecavanje, referisanje tih stanja
vrsi se u skladu sa uputstvima klinicke prakse i protokolima na snazi):

4.3.1. Hronicni kasalj i tuberkuloza (TB);

[..]
4.3.10. HIV / AIDS / SPB. “

.Clan 1 Administrativnog uputstva 15/2013, Povelja o pravima i obavezama pacijenata,
predvida: ,,Ovim Administrativnim uputstvom utvrduju se obaveze zdravstvenih ustanova i
zdravstvenih strucnjaka u postovanju prava pacijenata “.

Medunarodni standardi

Ovaj odeljak ¢e se fokusirati na medunarodne prakse i standarde koji se odnose na teme
obuhvacene ovim izveStajem, a odnose se na univerzalno zdravstveno pokrivanje i pristup
zdravstvenim uslugama za osobe pogodene HIV/AIDS i TB iz perspektive ljudskih prava.

Pravo na najvisi dostizni zdravstveni standard je ljudsko pravo, priznato u medunarodnom
zakonu o ljudskim pravima. Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim
pravima, koji se smatra glavnim instrumentom zastite prava na zdravlje, priznaje: ,, Pravo
SVih na uzivanje najviseg moguceg fizickog i mentalnog zdravlja “. U Clanu 12. stav 2.3, radi
postizanja ovog prava, Konvencija obavezuje drzave da preduzmu korake za ,, sprecavanje,

lecenje i kontrolu epidemija, endemicnih, profesionalnih i drugih bolesti.*®

12 SPI se odnosi na sekualno prenosive infekcije
13 Medunarodna konvencija o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, ¢lam 12, dostupna na:
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
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Pitanja koja se odnose na leenje osoba pogodenih HIV i TB ukljucuju mnoga pitanja
ljudskih prava. Zbog toga je zastita i promocija njihovih prava veoma vazna u sprecavanju
Sirenja prenosa HIV i TB. Oni, izmedu ostalog, imaju pravo na leCenje bez diskriminacije,
pravo na zivot, jednakost pred zakonom, pravo na privatnost i pravo na najvi§i moguci
zdravstveni standard. Stoga je univerzalni pristup, bez diskriminacije, nezi i leCenju i
obezbedivanje neophodnih lekova od sustinskog znacaja za pravo na zdravlje ovih osoba.”

Medunarodne smernice za HIV / AIDS i ljudska prava'

Kancelarija poverenika Ujedinjenih nacija za ljudska prava i Zajednicki program Ujedinjenih
nacija za HIV / AIDS (UNAIDS) prvi put su 1996. godine objavili Medunarodne smernice za
HIV / AIDS i ljudskim pravima. Ovaj dokument je revidiran 2006. godine i objavljena je
najnovija verzija ovih smernica. Svrha ovih smernica je da pomognu drZzavama da prevedu
medunarodno pravo o ljudskim pravima u prakti¢ni kontekst u kontekstu pruzanja usluga
ljudima koji zive sa HIV.

Ovaj dokument pruza neke smernice drzavama da postuju, Stite i promovisu prava ljudi Koji
zive sa HIV. Za potrebe ovog izvestaja pomenuc¢emo samo Uputstvo br. 6, koje utvrduje
standarde koje drzave moraju da ispune u pogledu pristupa prevenciji, lecenju, nezi i podrsci,
a koji su navedeni u nastavku:

1. DrzZave treba da usvoje zakonodavstvo kojim se ureduje regulacija roba, usluga i
informacija povezanih sa HIV, kako bi se obezbedio Siroki pristup uslugama i merama
prevencije, pruzile odgovarajuce informacije o prevenciji i nezi HIV i kako bi se
bezbedno i efikasno lecilo po pristupacnoj ceni.

2.Drzave takode treba da preduzmu neophodne mere kako bi osigurale da svim
osobama, na trajnoj i ravnopravnoj osnovi, bude omogucen pristup i pristup
kvalitetnim uslugama i informacijama o prevenciji, lecenju i nezi HIV i podrska,
ukljucujucéi antiretrovirusine i druge efikasne i sigurne lekove, dijagnosticke i
preventivne, lekovite i palijativne tehnologije za HIV i druge srodne infekcije i stanja.

3. Drzave treba da preduzmu takve mere i na lokalnom i na medunarodnom nivou, sa

posebnim fokusom na ranjive pojedince i stanovnistvo.*®

.Komentar revidiranog uputstva br. 6 belezi: ,,Univerzalni pristup prevenciji, lecenju, nezi i
podrsci osobama koje zive sa HIV neophodan je za postovanje, zastitu i ispunjavanje ljudskih
prava u vezi sa zdravljem, ukljucujuci pravo na uzivanje najviseg moguceg standarda
zdravlja. Univerzalni pristup ¢e se vremenom postepeno ostvarivati. Takode, jasno stavlja do
znanja da drzave ,,imaju neposrednu obavezu da preduzmu korvake i krenu Sto je brze i
efikasnije moguce ka ostvarivanju pristupa svima prevenciji, lecenju, nezi i podrsci® HIV na
lokalnom i medunarodnom nivou. Ovo, izmedu ostalog, zahteva postavljanje standarda i

14 Kancelarija komisionera Ujedinjenih nacija za ljudska prava i zajednic¢ki program Ujedinjenih nacija za
HIV/AIDS, mec¢unarodne smernice za HIV/AIDS i ljudska prava, 2006.
15 Kancelarija komisionera Ujedinjenih nacija za ljudska prava i zajedni¢ki program Ujedinjenih nacija za
HIV/AIDS, mecunarodne smernice za HIV/AIDS i ljudska prava, 2006.strana 18, dostupno na:
https://www.ohchr.org/documents/publications/hivaidsguidelinesen.pdf
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ciljeva za merenje napretka. " Nacionalne institucije za ljudska prava trebale bi biti uklju¢ene
u ovaj proces.'®

Svetska zdravstvena organizacija: Objedinjene smernice za usluge testiranja na HIV

Ove smernice su objavljenel’od strane Svetske zdravstvene organizacije (SZO) 2019.
Dokument donosi postojece smernice relevantne za pruzanje usluga testiranja na HIV i bavi
se pitanjima i elementima za njihovo efikasno pruzanje i bice isti u razli¢itim socijalnim
kontekstima i za razlicite zajednice.

Dalje ¢emo prikupiti neke od osnovnih obaveza koje ovi priru¢nici preporucuju za drzave, na
nacin da se njihove politike i prakse u vezi sa smernicama SZO usklade §to se tiCe ove
oblasti.

Usluge testiranja za HIV

.Ovaj odeljak smernica govori o0 osnovnim uslugama ispitivanja i ponovnog testiranja. Neke
osnovne usluge treba pruziti pre testiranja u svim slucajevima, bez obzira na pristup izabran
za usluge testiranja na HIV. Aktivnosti / obaveze koje nastaju za drzave u ovom delu su
sledece:

a) Sve sluzbe za testiranje na HIV moraju se pridrzavati 5 osnovnih Smernica
(Saglasnost, poverljivost, savetovanje, tacni rezultati testova, veza sa sluzbama za
prevenciju, negu i le¢enje)*8.

b) Usluge testiranja treba da budu dobrovoljne. Svi ljudi kojima je ponuden test treba
da budu informisani o svom pravu da ga odbiju i da daju usmenu saglasnost za
testiranje. Obavezno testiranje na HIV nikada nije prikladno.

€) PruZaoci usluga koji obavljaju usluge testiranja na HIV treba da budu pravilno
obuceni i pod nadzorom.

d) Sve sluzbe za testiranje na HIV trebale bi da imaju standardne operativne procedure
(SOP) 1 eticke kodekse ponaSanja koji Stite informacije o klijentu i obezbeduju
poverljivost kojih se moraju pridrzavati.

e) Klijentima koji prolaze testiranje treba pruziti jasne i tacne informacije pre
testiranja, po potrebi. Onima kojima je dijagnostikovan HIV treba ponuditi
savetovanije posle testa.®

6 Kancelarija komisinera Ujedinjenih nacija za ljudska prava i zajedni¢ki program Ujedinjenih nacija za
HIV/AIDS, priruénik za HIV 1 ljudska prava za nacionalne institucije, 2007, strana 7, dostupno na:
https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/jc1367-handbookhiv_en_0.pdf

17 Svetska zdravestvena organizacija, konsolidovani priruénici za usluge i testiranje za HIV, dostupno na:
https://www.who.int/publications/i/item/978-92-4-155058-1

18 Na engleskom jeziku: 5Cs: consent, confidentiality, counselling, correct results and connection

19 Svetska zdravstvena organizacija, prikupljeni priru¢nici u vezi sa uslugama testiranja na HIV, strana 93,
dostupno na: https://www.who.int/publications/i/item/978-92-4-155058-1
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Usluge ponovnog testiranja

58. .Glavna svrha ponovnog testiranja je da omoguci onima koji su prethodno testirani na HIV
negativne, da nastave da budu HIV negativni i da $to pre identifikuje one koji su HIV
pozitivni, tako da mogu zapoceti leCenje, stoga SZO preporucuje:

a) GodisSnje ponovno testiranje za seksualno aktivne osobe u grupama sa visokom
prevalencijom HIV i ljude koji su u tdodiru sa rizikom povezanim sa HIV.

b) Treba obezbediti Cesto testiranje na svaka 3-6 meseci na osnovu individualnih
rizika i kao deo Sirih intervencija za prevenciju HIV. Oni koji su najée$ce testirani
ukljucuju osobe koje primaju profilaksu pre izlaganja (PrEP) kojima je kvartalno
potrebno testiranje na HIV, kao i one iz klju¢nih grupa stanovniStva koje su takode
prisutne sa drugim polno prenosivim infekcijama.

c) Ponovno testiranje u odredenim grupama, u odredenim situacijama, osobe koje
su ranije bile testirane na HIV treba ponovo testirati. Ovde se ukljucuju:
o Pojedinci koji imaju druge dijagnoze ili koji se le¢e zbog polno prenosivih
infekcija ili virusnog hepatitisa.

. Pojedinci sa potvrdenom ili sumnjivom dijagnozom TB.

. Ambulantni bolesnici sa klinickim stanjem ili indikativnim simptomima
za HIV.

. Pojedinci koji su nedavno bili visoko izlozeni HIV ili koji su zabrinuti da

su mozda bili izloZeni.

d) Savetuje se ponovno testiranje trudnica sa HIV negativnim ili nepoznatim
statusom infekcije u poslednjem tromesecju trudnoée. Njihovo ponovno testiranje
moze se razmotriti nakon rodenja, posebno ako majka dolazi iz zemalja sa visokim
rizikom od zaraze HIV, iz klju¢nih populacija ili majki koje imaju HIV partnere koji se ne
lece.

Svetska zdravstvena organizacija: Priru¢nik u vezi sa HIV i dhe COVID-19

59. .Ljudi koji zive sa HIV, posebno oni sa malim brojem CD4 c¢elija, velikim virusnim
opterecenjem i oni koji ne primaju antiretrovirusnu terapiju, imaju veci rizik od infekcija i
drugih srodnih komplikacija. Stoga, u vezi sa njihovim leCenjem u sluc¢aju pandemije
COVID-19, SZO preporucuje:

a)  Obezbediti rano testiranje, sprovodenje zastitnih mera, osigurati kontinuitet
antiretrovirusne terapije, kako bi se odrzao efikasan odgovor na HIV cak i tokom
pandemije.

b)  Da bi se sprecio prekid snabdevanja antiretrovirusnom terapijom i drugim osnovnim
lekovima, preporucuje se njihova distribucija u dovoljnim koli¢inama tokom 6 meseci
lecenja.

c) Kada se prevazidu ogranicenja kretanja, neophodno je razmotriti razvijanje
kampanje kako bi se poboljsala pokrivenost testiranjem, prevencijom i leCenjem.
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d)  Nacionalni programi treba da razviju standardne operativne postupke kako bi
pruzaoce usluga usmerili na najbolji nacin da preregistruju klijente za negu, posebno
ako je njihovo ledenje prekinuto zbog pandemije.?°

Medunarodne smernice o TB i ljudskim pravima

Prema Deklaraciji o pravima osoba pogodenih tuberkulozom?!, Drzave imaju zakonske
obaveze prema medunarodnom pravu ljudskih prava da postuju, Stite i ispunjavaju ljudska
prava osoba pogodenih TB. Ova izjava navodi:

a) Obaveza poStovanja: Drzave treba da se uzdrzavaju od meSanja u uzivanje prava
coveka kod osoba pogodenih TB.

b) Obaveza zastite: Drzave treba da preduzmu mere kako bi spredile trece strane,
ukljuéujuci nedrzavne aktere, kao $to su: privatni pruzaoci zdravstvene zastite, privatne
kompanije za zdravstveno osiguranje, farmaceutske i dijagnosti¢ke i druge kompanije, da
ometaju uzivanje prava osobe pogodene tuberkulozom.

c) Obaveza ispunjavanja: Drzave treba da usvoje zakonske, administrativne, budzetske i
druge promotivne mere, do maksimuma svojih raspolozivih resursa, u pravcu pune
realizacije prava osoba pogodenih TB.

Medunarodne smernice u vezi sa TB i COVID-19

.0d kraja 2019. godine, pandemija COVID-19 prouzrokovala je ogromne zdravstvene,
socijalne i ekonomske uticaje. Cak i nakon ublazavanja nekih od ovih uticaja, postojace
srednjoro¢ne ili dugoro¢ne posledice. U kontekstu globalne epidemije TB, COVID-19 je
zapretio da ¢e preokrenuti nedavni napredak ka postizanju globalnih ciljeva TB?. Izvestaj
generalnog sekretara Ujedinjenih nacija 2020, kako bi se obezbedila prevencija i nega TB u
kontekstu pandemije COVID-19, koja bi mogla da prouzrokuje stotine hiljada novih
slu¢ajeva TB zbog prekida osnovnih usluga za TB i pristupa nezi, pozvala je da drzava
preduzme niz mera, sa posebnim naglaskom na prevenciji, dijagnozi i leenju TB, koje bi
trebale da ostanu kao osnovne zdravstvene usluge u kontekstu hitnih slucajeva, sa merama za
kontrolu infekcije i prevenciju za zdravstvene ustanove i pogodene porodice.?

Prema SZO, mere koje vlasti treba da preduzmu da bi obezbedile odrzZivost osnovnih TB
usluga tokom pandemije COVID-19 su sledece:

a) Treba preduzeti sve mere kako bi se osigurao kontinuitet usluga za ljude kojima
je potreban preventivni i kurativni tretman TB. Zdravstvene vlasti treba da nastave da
podrzavaju osnovne usluge za TB, ukljucujuéi i vanredne situacije poput COVID-109.

2 Svetska zdravstvena organizacija, - Operativni priru¢nik za kontekst Covid-19, strana 39, dostupno na:
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-essential-health-services-2020.1

2l Stop TB Partnership, Deklaracija o pravima lica pogodenih tuberkulozom, &lan 24, dostpuna na:
http://www.stoptb.org/assets/documents/communities/FINAL %20Declaration%200n%20the%20Right%200f%
20People%20Affected%20by%20TB%2013.05.2019.pdf

2 Izvestaj generalnog sekretara Ujedinjenih nacija, Napredak ka ostvarenju svetskih ciljeva u vezi sa
tuberkulozom i sprovodenje politicke deklaracije sastanka visokog nivoa Generalne skupstine u borbi protiv
tuberkuloze, 16.septembar, 2020, dostupno na:: 33-3.2 2020 UNSG Report on TB.pdf (stopth.org)

23 Tu, preporuka br. 9.
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Treba pruziti brigu o prevenciji, dijagnozi, leCenju i nezi TB usmerenu na pacijenta,
zajedno sa odgovorom na COVID-109.

b) Prevencija: Treba preduzeti mere za ograniCavanje prenosa TB i COVID-19 u
sredinama u kojima zive i zdravstvenim ustanovama, prema smernicama SZO. lako su
nacini prenosenja dve bolesti razliCiti, administrativne mere, mere zastite zivotne sredine
i liéne zastite primenjuju Se na obe (npr. Prevencija i osnovna kontrola infekcije,
smernice za kasalj, sobe za le€enje pacijenata). Pruzanje preventivnog lecenja TB treba
odrzavati Sto je viSe moguce.

c) Dijagnoza: Tac¢ni dijagnosticki testovi su neophodni i za TB i za COVID-19.
Testovi za obe bolesti su razli¢iti i oba bi trebalo da budu dostupna osobama sa
respiratornim simptomima, koji mogu biti sli¢ni odgovor na COVID-19 za obe bolesti.

d) Lecenje i nega: Osoblje TB programa sa svojim iskustvom i kapacitetima,
ukljucujuéi aktivno pronalaZenje slucajeva i pronalazenje kontakata, sposobno je da
podeli znanje, stru¢nost i pruzi tehnicku i logisticku podrSku. Bolni¢ko lecenje
pacijenata sa TB treba da preferira ambulantnu negu i negu u zajednici (osim ako
ozbiljni uslovi zahtevaju hospitalizaciju) kako bi se smanjile moguc¢nosti prenosa.
Pruzanje antituberkuloznog tretmana, u skladu sa najnovijim smernicama SZO, trebalo
bi da se obezbedi za sve pacijente sa TB, uklju¢ujuci one u karantinu za COVID-19 i one
sa potvrdenom COVID-19 boles¢u. Svim pacijentima treba obezbediti adekvatne zalihe
lekova protiv tuberkuloze kako bi se pobrinuli da se leCenje zavrsi bez posete centrima
za leCenje bez potrebe za uzimanjem lekova. Koriséenje digitalnih zdravstvenih
tehnologija treba intenzivirati za podrsku pacijentima i programima kroz poboljSanu
komunikaciju, savetovanje, negu i upravljanje informacijama, izmedu ostalog. U skladu
sa preporukama SZO, tehnologije kao §to su monitori elektronske medicine 1 video-
podrzana terapija mogu pomoci pacijentima da zavrse lecenje TB.

e) Proaktivno planiranje, nabavka, snabdevanje i upravljanje rizikom: Pravilno
planiranje i pracenje su od sustinske su vaznosti kako bi se osiguralo da nabavka i
snabdevanje lekovima i dijagnoza TB ne budu prekinuti.

f) Ljudski resursi: pulmolozi, pulmolosko osoblje svih nivoa, specijalisti za
tuberkulozu 1 zdravstveni radnici na nivou primarne zdravstvene zaStite mogu biti
referentne tacke za pacijente sa plu¢nim komplikacijama COVID-19. Trebali bi se
upoznati sa najnovijim preporukama SZO za podrzavajuci tretman i inhibiciju COVID-
19. Otkrivanje 1 efikasno suportivno leCenje mogu smanyjiti Sirenje bolesti 1 smrtnost od
COVID-19 i ve¢ine oblika TB. 24

Zakonska analiza

.Ustav, najvisi pravni akt u Republici Kosovo, §titi i garantuje osnovna ljudska prava i
slobode, stoga je primena i prakticna realizacija ovih prava u interesu funkcionisanja
vladavine zakona. Ustavne garancije sluze zastiti ljudskog dostojanstva, §to je temelj svih

24 Svetska zdravstvena organizacija, informativna beleska: Tuberkuloza i COVID-19, 12.maj 2020, dostupno na:
https://www.who.int/docs/default-source/hqg-tuberculosis/covid-19-tb-clinical-management-info-note-dec-
update-2020.pdf?sfvrsn=554b68a7 0
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ostalih prava i funkcionisanja vladavine zakona. Ustav, u ¢lanu 21., izri¢ito definiSe obavezu
svih tela da poStuju slobode 1 prava drugih, stoga je ovaj princip imperativ i moraju ga
postovati svi, ukljucujuéi zdravstvene ustanove.

Ustav, u ¢lanu 25. stav 1., propisuje: ,, Svaki lice ima pravo na Zivot“. 1z ovog stava je jasno
da je pravo na postovanje zivota gradana u srediStu ustavnog sistema za zaStitu ljudskih
prava, a pravo na zivot (njegova nepovredivost) je apsolutno ljudsko pravo, koji se ne moze
ogranic¢iti ni pod kojim uslovima i nije dozvoljeno odstupanje od ovog prava. Ombudsman
napominje da Ustav jasno definiSe da svaka osoba ima pravo na poStovanje svog fizickog i
mentalnog integriteta, Sto se, izmedu ostalog, odnosi na pravo na li¢ni integritet, pravo na
zdravlje i pravo na zivot., drzava ima pozitivhu obavezu da preduzme sve mere radi zastite
nepovredivosti fizickog 1 zdravstvenog integriteta osoba, posebno kada su ugroZeni integritet
coveka i zivot. Ustavni sud Republike Kosovo, u presudi KI. 41/12, utvrdio je da je doslo do
povrede prava na zivot u slucajevima kada nadlezni drzavni organi nisu pruzili dovoljnu
zaStitu gradanima i kada su to zahtevale okolnosti slu¢aja. Ustavni sud je tokom postupanja
sa ovom kategorijom prava proglasio da je pravo na Zivot najvaZnije pravo svih
ljudskih prava iz kojih proizilaze sva druga prava®, i pojasnjava da vlasti imaju
pozitivhe obaveze da preduzmu preventivne i operativhe mere za zaStitu Zivota svih
riziénih.

Ustavni sud je 31. marta 2020. objavio da je doneo presudu u slu¢aju KO 54/20, koju je
podneo predsednik Republike Kosovo, u vezi sa ocenom ustavnosti Odluke br. 01/15 Vlade
Republike Kosovo, od 23. marta 2020. godine, za koju je podnosilac zahteva tvrdio da nije u
skladu sa odredbama Ustava Republike Kosovo, sa ¢lanom 2. Protokola br. 4 Evropske
konvencije o ljudskim pravima, ¢lan 13 Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i ¢lan 12
Medunarodnog pakta o gradanskim 1 politickim pravima. Ustavno pitanje u ovom slucaju je
bila uskladenost osporene Vladine odluke sa Ustavom, odnosno da li je donoSenjem te odluke
Vlada ograniCila zagarantovana osnovna prava i slobode ili je prevazisla ovlascéenja
predvidena zakonom. Tokom preispitivanja ovog slucaja, Ustavni sud je utvrdio da
ograni¢enja sadrZana u osporenoj Vladinoj odluci u vezi sa gore pomenutim osnovnim
pravima 1 slobodama nisu ,,definisana zakonom®, te da su stoga u suprotnosti sa garancijama
sadrzanim u ¢lanovima 35, 36 1 43 Ustava u odnosu na relevantne ¢lanove ESLIP, kao i ¢lan
55 Ustava, koji u svom prvom paragrafu jasno kaze da osnovna prava i slobode
zagarantovane Ustavom mogu biti ograni¢ena samo zakonom.

Ombudsman podseca da se, u skladu sa ¢lanom 53 Ustava, osnovna ljudska prava i slobode
zagarantovane ovim Ustavom tumace u skladu sa sudskim odlukama Evropskog suda za
ljudska prava (u daljem tekstu: Evropski sud).

Na osnovu sudske prakse ovog suda, u kontekstu zdravlja, pozitivne operativne obaveze
zastite Zivota nastaju samo u neobi¢nim okolnostima:

1)  Kada se zivot ,,svesno “ rizikuje uskracéivanjem pristupa spasonosnom lecenju .

2)  kada ,sistemsko ili strukturno nefunkcionisanje bolnickih usluga rezultira
uskracivanjem pristupa pacijentu hitnom lecenju koje spasava zivot, a viasti su znale ili

2 Ustavni sud, presuda KI 41/12, ¢lan 57
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trebale znati da taj rizik postoji i nisu preduzele neophodne mere za sprecavanje
konkretizacija te opasnosti ..."%8

Stoga, prilikom procene i sprovodenja politika za zastitu ljudi od pretnje zivotu kojima
preti Covid-19, drzave takode treba da budu svesne svojih obaveza iz ¢lana 2 da obezbede
pristup spasonosnom le¢enju drugih bolesti.?’

.U slu¢aju Khudobin protiv Rusije, ESLIP?® je utvrdio: “Ono Sto se smatra ,,adekvatnom
medicinskom negom* ostaje najtezi element za utvrdivanje. Sud je smatrao da bi viasti
trebale osigurati da su ,, dijagnoza i nega brzi i tacni*?° i da je nadzor prema potrebi, prema
prirodi zdravstvenog stanja, redovan i sistematican i ukljucuje sveobuhvatnu terapijsku

strategiju Ciji je cilj izlecenje zdravlja pacijenta problema i spreciti njihovo pogorsanje ">°

Clan 3 Konvencije takode namece drzavi obavezu da niko ne sme biti podvrgnut muéenju ili
necovecnom ili ponizavajuéem postupanju ili kaznjavanju. Konvencija se mora shvatiti iz
perspektive njenog ,, cilja i svrhe*, kako je utvrdio Evropski sud, kako bi se zastitila pojedina
ljudska bi¢a u smislu vrednosti demokratskog drustva, $to znaci da njene odredbe moraju
treba tumaciti i primenjivati da bi se obezbedila prakti¢na i efikasna zastita. Clan 3
Konvencije sadrzi bitne i1 proceduralne aspekte, kao Sto je obaveza istrage prima facie navoda
o mucenju i drugom ne¢ovecnom postupanju. Prema sudskoj praksi Evropskog suda pravde,
¢lan 3. Konvencije moze se prekrsiti kako predmernim zlostavljanjem, tako i nehatom ili
neCinjenjem u preduzimanju odredenih koraka ili ne obezbedivanjem odgovarajucih
standarda nege. Ovaj ¢lan namece i negativne i pozitivne obaveze, naime obavezu da se ne
1zvr$i odredeno krivicno delo, kao 1 obaveze preduzimanja pozitivnih koraka kako bi se
osiguralo da pojedinci poStuju njihova prava i da ih zastite od zlostavljanja. Po analogiji,
slu¢aj koji se obraduje u ovom izvestaju jasno pokazuje nemar zdravstvenih vlasti, pasivnost
ili neuspeh da obezbede odgovarajuce standarde nege za ljude sa TB i HIV / AIDS-om,
tokom pandemije COVID-19, pa prema tome ove radnje vlasti vode krSenjem ¢lana 3.
Konvencije. ESLJP.

Clan 8. Evropske konvencije o ljudskim pravima garantuje pravo na postovanje privatnog i
porodi¢nog Zivota. S tim u vezi, zastita licnih podataka veoma je vazna za privatni Zivot 1
stvara pozitivne obaveze drzavi da ih zastiti, posebno u sluc¢ajevima osetljivih zdravstvenih
kartona. S tim u vezi, Evropski sud, u predmetu I protiv Finske, definise: , PoStovanje
poverljivosti medicinskih kartona je osnovni princip ... posebno u zastiti poverljivosti
podataka osoba zarazenih HIV-om. Stoga je drzava duzna da pruzi prakticnu i efikasnu

“«“

zastitu i da iskljuci svaku mogucnost neovlaséenog pristupa licnim zdravstvenim podacima.

Kao $to je nekoliko puta pomenuto u izvestajima Ombudsmana, treba ponovo naglasiti da
kada smo u praksi Evropskog suda, posebno u slucajevima pruzanja zdravstvene zastite, treba
naglasiti da praksa ovog suda naglasava da je drzava duzna da obezbedi adekvatne sisteme
rada 1 sa zaposlenima sasvim sposobnim da zasStite Zivot, npr. u bolnicama, koje moraju

% The AIRE Centre, Covid-19 i uticaj na ljudska prava, strana 26 i ESLJP, slu¢aj Lopes De Sousa Fernandes
protiv Portugala

27 |bid.

28 ESLJP Khudobin protiv Rusije.

29 ESLJP, Hummatov protiv Azerbejdzana.

30 ESLJP, Sarban protiv Moldavije.
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preduzeti odgovarajuée mere za zastitu Zivota pacijenata! ne negirati dostupnost zdravstvene
zatite (pruzanje zdravstvene zastite)*? i treba da mu se obezbede odgovarajuéi lekovi.*® Sud
je utvrdio krsenje ¢lana 2. u slucaju kada je dete umrlo u sanitetu nakon §to nije primljeno iz
bolnice i prebadeno u druge ustanove, zbog nedostatka specijalizovane opreme® | u
slucajevima kada je zbog neispravnosti bolnickih odeljenja doslo do nedostatka hitne
medicinske pomoc¢i koja se zavrSila smréu. I u ovom slu¢aju sud je utvrdio da je ova radnja
predstavljala krSenje ¢lana 2 Konvencije.®® Dakle, polaze¢i od ove prakse s jedne strane i
sagledavaju¢i pitanja kojima se ovaj izveStaj bavi, s druge strane, lako je uociti da
zdravstvene vlasti u oba sluc¢aja HIV / AIDS-a i TBC-a nisu pruzale usluge zasnovane na
odgovarajuc¢im standardima nege, stoga ovi postupci vlasti mogu dovesti do krSenja ¢lana 2.

Pristup zasnovan na ljudskim pravima ljudima koji Zive sa HIV / AIDS-om razjasnjen je u
sluc¢aju Kiiutin protiv Rusije, koji je prvi put dao Evropskom sudu priliku da se pozabavi
vezom izmedu HIV / AIDS statusa i evropskog Konvencija o ljudskim pravima. U ovom
slu¢aju, od Evropskog suda je zatrazeno da primeni princip sprecavanja diskriminacije u vezi
sa ¢lanom 8. Evropske konvencije, koji je zakljucio: ,,Sud smatra da su osobe koje zZive sa
HIV-om ranjiva grupa. *; kao i da HIV infekcija ulazi u ,, drugaciji status““ u tekst ¢lana 14.
Evropske konvencije kada navodi zasticene osnove, Sto bi potencijalno moglo predstavljati
diskriminaciju. Shodno tome, opravdanja u vezi sa stigmom i predrasudama u vezi sa
osobama koje Zive sa HIV / AIDS-om 1 drZanjem njih u nepovoljnom poloZaju nisu
prihvatljiva i legitimna.

Na osnovu Agende 2030 i ciljeva odrzivog razvoja, koje su Ujedinjene nacije usvojile 25.
septembra 2015. godine, Skups$tina Republike Kosovo je 25. januara 2018. godine izdala
Rezoluciju kojom se odobravaju ciljevi odrzivog razvoja (ili Agenda) 2030) na osnovu
Rezolucije Generalne skupstine A / RES / 70/1, koju su usvojila 193 lidera iz celog sveta.
Agenda za odrZivi razvoj do 2030. ukljucuje ciljeve odrZivog razvoja, koji su nove vodece
tacke globalne razvojne agende, ukljucujuci pitanje dobrog zdravlja i blagostanja. Na osnovu
univerzalnog konsenzusa, Agenda 2030, u okviru cilja 3, indikator 3.3, izricito kaze: ,, Do
2030. da se eliminisu epidemije AIDS-a, tuberkuloza (...)".

Medutim, pandemija COVID-19 odbila je napore za postizanje ovih ciljeva, zbog cCega
UNAIDS, izmedu ostalog, preporucuje preduzimanje ovih radnji u vezi sa TB 1 HIV-om:
AIDS, tuberkuloza (...). “:

1)  Dati novi zamah odgovoru na TB i HIV, podsticuci lidere politike i civilnog drustva
da podrzavaju univerzalno pravo na zivot bez TB i HIV-a, zasnivajuci se na postojec¢im
pravima i zdravstvenim i socijalnim pokretima

2) Osnaziti zajednice da zahtevaju svoje pravo na zdravlje. Zajednice Kkoje su
pogodene treba da pozovu vladu da poboljsa zivotni standard, ukljucujuéi pristup hrani,

3L ESLJP, Vo protiv Francuske

32 ESLJP, Kipar protiv Turske

33 ESLJP, Panaitescu protiv Rumunije.

34 ESLJP, Asiye Geng protiv Turske

3 ESLJP, Mehmet Sentiirk dhe Bekir Sentiirk protiv Turske
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svezem vazduhu, zavrSetak obrazovanja i obezbedivanje ekonomskog okruzenja, Sto ¢e
pomoci u smanjenju tereta TB i HIV-a.

3)  Osigurati pruzanje usluga s promocijom prava i nediskriminatorskim pristupom za
sve, posebno ljudima sa visokim rizikom od TB i HIV-a, poput dece i marginalizovane
populacije, kako bi ih zastitili od ogromnih zdravstvenih troskova, u kontekstu
univerzalnog zdravstvenog pokri¢a. Stoga se obaveza brige mora prosiriti i na zdravlje,
ukljucuju¢i bezbedna radna mesta i centre za pritvor.3®

Prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji, Univerzalna zdravstvena pokrivenost (UZP) znaci
da svi ljudi i zajednice mogu da pristupe zdravstvenim, promotivnim, preventivnim,
lekovitim, rehabilitacionim i palijativnim zdravstvenim uslugama dovoljnog kvaliteta da bi
bile efikasne, takode obezbedujuci da upotreba ovih usluga ne izlaze korisnika finansijskim
poteskoéama.®” Ministarstvo zdravlja je sastavni deo Agende za odrzivi razvoj do 2030.
godine i odrazava posvecenost drzava da nikoga ne ostavljaju iza sebe.

PoboljSanje pokrivenosti zdravstvenim uslugama i zdravstvenim ishodima zavisi od
dostupnosti, pristupa i kapaciteta zdravstvenih radnika da pruze kvalitetnu integrisanu negu
koja je usmerena na ljude. Ulaganje u kvalitetnu primarnu zdravstvenu zastitu bice temelj za
postizanje UZP sirom sveta.®® Odgovorne zdravstvene vlasti na Kosovu treba da preduzmu
sve neophodne mere za postizanje univerzalnog zdravstvenog pokrivanja za sve gradane bez
razlike, sa fokusom na marginalizovane grupe.

Zakon br. 04 / L-125 o zdravstvu, u pocetnim ¢lanovima definiSe osnovne principe na kojima
zdravstvena zaStita treba da se primenjuje u zdravstvenim ustanovama vodena prinCipom
inkluzije 1 nediskriminacije, kako bi se obezbedili jednaki standardi u zdravstvenoj zaStiti za
sve gradane. Zakon predvida da ¢e se ispunjavanje zahteva gradana u pruzanju zdravstvenih
usluga na svim nivoima zdravstvene zastite pruzati bez diskriminacije na osnovu pola, nacije,
rase, boje koze, jezika, veroispovesti, politickih uverenja, socijalni status, seksualna
orijentacija, stepen fizicke i mentalne sposobnosti, porodi¢ni status i starost i nema drugih
osnova.Takode predvida da ¢e gradanima biti pruZena kvalitetna zdravstvena zastita i tokom
njihovog lecenja primenjivace se medunarodni standardi u organizaciji, razvoju i pruZanju
zdravstvene zastite u svim aspektima, ukljucujuci: leenje usmereno na pacijenta, koriséenje
resursa, organizaciju rada, obuku , obrazovanje, licenciranje, akreditacija, etiCke smernice i
zaStita interesa korisnika zdravstvenih usluga. Iz gore reCenog podrazumeva se da se
zdravstvena zaStita u zdravstvenim ustanovama treba voditi principom inkluzije 1
nediskriminacije, sa fokusom na obezbedivanje jednakih standarda u zdravstvenoj zastiti za
sve gradane. Ali, pandemija COVID-19 na Kosovu dovela je do aktivnih slu¢ajeva TB i HIV-
a koji se lece kod kuce, suprotno zastiti interesa korisnika zdravstvene zastite. Preporuke
SZO utvrduju da zdravstvene vlasti treba da nastave da podrzavaju osnovne usluge za TB,
ukljucujuéi i hitne slucajeve kao $to je COVID-19, navodeé¢i da treba pruziti usluge za

3UNAIDS, Disi - zaustavimo TB i AIDS do 2030 godine.
https://www.unaids.org/sites/default/files/media_asset/Breathe LetsEndTBandAIDSby2030 en.pdf
37570, Univerzalno zdravstveno osiguranje, dostupno na: https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/universal-health-coverage-(uhc)

38 |bid.
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prevenciju, dijagnostiku, leCenje i negu TB usmerene na ljude, zajedno sa odgovorom na
COVID. -19 (vidi stav 63).

Po pitanju HIV i AIDS

Ombudsman je 15. maja 2019. objavio izvestaj Ex Officio br. 305/2019, koju je poslao
odgovornim vlastima i bavi se leCenjem osoba sa HIV i AIDS na Kosovu. Izneo je jedanaest
konkretnih preporuka nadleznim vlastima®® i dobio odgovor da su sve preporuke sprovedene.
Izvestaj je utvrdio krSenja u vezi sa ispunjavanjem ustavnih i zakonskih obaveza prema
osobama sa HIV i AIDS na Kosovu, posebno zbog nefunkcionisanja CD4 i uredaja za
merenje virusnog opterec¢enja, zaliha reagensa, nedostatka terapije i pedijatrijskog leCenja
dece, obaveza pacijentima na obavezno testiranje na HIV pre operacije u svim klinikama na
Kosovu. Ovaj izvestaj ¢e stvoriti vezu izmedu napretka postignutog po ovom pitanju i
situacije na terenu, kao i izazova sa kojima se susretala tokom pandemije COVID-19. S
obzirom na to u izvestaju Ex Officio br. 305/2019 analizirali smo Sirok spektar pravne osnove
i medunarodnih standarda, ovog puta ¢emo se fokusirati uglavnom na Smernice SZO koje se
odnose na HIV i COVID-19, kao i na nalaze iz istrage.

Uprkos ¢injenici da Kosovo ima snazan ustavni okvir za zaStitu prava osoba sa HIV-om i
AIDS-om, kao i niz relevantnih zakona i politika i, u ovom kontekstu, postignuta su neka
dostignu¢a, medutim, napredak nije bio jednak brojnim izazovima koji ometaju adekvatnu
primenu i ti se odnose na zdravstveni sistem uopste, uklju¢ujuci niske budZetske doprinose
zdravstvu, loSu primenu zakona i politika, loSu koordinaciju izmedu sektora kao i izmedu
vlasti, pracenje losih odgovornost i ucesée klju¢nih populacija, uklju¢uju¢i marginalizovane
grupe, u razvoju politika HIV / AIDS-a na Kosovu. Iz sprovedenih istraga moze se lako
analizirati da zdravstveni radnici ne postuju u dovoljnoj meri privatnost i poverljivost, radnje
kojima se krSe ne samo ljudska prava na privatnost, ve¢ i1 deluje kao frustracija u trazenju
usluga od profesionalaca Javnoga zdravlja na Kosovu .

%Preporuke Ministarstvu zdravlja: U skladu sa nadleZnostima i zakonskim ovlagéenjima, iz opsteg budzeta MZ,
dodeliti posebne budZzetske linije za finansiranje / leCenje slu¢ajeva HIV / AIDS-a na Kosovu; Preko nadleznih
organa, da nadgledaju primenu vodica za dobrovoljno testiranje i savetovanje; Razviti smernice / protokole za
lecenje i upravljanje slu¢ajevima HIV-a, uz standardne operativne procedure; Preduzmite sve neophodne mere u
vezi sa zalihama antiretrovirusne terapije za sve uzraste; Preduzmite sve neophodne mere kako bi uredaji za
merenje CD4 i virusnog opterec¢enja u NIPHK radili sve vreme, kako se slu¢ajevi neispravnosti ne bi ponovili u
buduénosti.

Preporuke zdravstvenoj inspekciji: U skladu sa zakonskim nadleznostima i ovlaséenjima da se izvrsi inspekcija
pitanja obaveze pacijenata na obavezno laboratorijsko leCenje u vezi sa testiranjem na HIV, HbsAg i HCV pre
nego §to se podvrgnu izbornim operacijama u hirurSkim klinikama, carskim rezima u ginekoloSkim klinikama,
kao i u drugim javnim i privatnim zdravstvenim ustanovama; ReSiti pitanje nedostatka antiretrovirusnih lekova
za decu na Infektivnoj klinici u Pristini; U saradnji sa drugim odgovornim vlastima, da obaveste privatne
zdravstvene ustanove, koje vrse testove osoba sa HIV-om, da imaju obavezu da NIPHK prijave slucajeve koji
rezultiraju HIV pozitivnim, u skladu sa zakonom.

Preporuke Univerzitetskoj bolnici i Klini¢koj sluzbi Kosova: Da donesu pismenu odluku i obaveste sve
podredene jedinice da imaju duznost i obavezu da saraduju sa narodnim advokatom i pruze mu sve potrebne
informacije, ukljuéujuéi spis u celini ili delimi¢no slu¢aj, u skladu sa Ustavom Republike Kosovo i Zakonom br.
05 / 1-019 o narodnom advokatu; U skladu sa zakonskim nadleznostima i ovla§¢enjima da preduzme sve
neophodne mere i obezbedi prisustvo klinickog psihologa na odeljenju A Infektivne klinike u PriStini; Da u
saradnji sa potcinjenim jedinicama preduzme neophodne mere koje Soba br. 2 odeljenja A na Infektivnoj klinici
u Pristini da bude opremljen potrebnim inventarom i monitorom za pracenje vitalnih znakova pacijenta (Spo2,
Puls, TA, Temp, Ekg) za leCenje osoba sa HIV / AIDS-om
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Iz gore navedenog, Medunarodne smernice o HIV / AIDS-u 1 ljudskim pravima utvrduju
standarde koje drzave moraju da ispune u pogledu pristupa sigurnoj i efikasnoj prevenciji,
nezi, podrsci 1 leCenju po pristupacnoj ceni za ljude koji zive sa HIV. Oni pruzaju jasne
smernice za akcije koje drzave treba da preduzmu radi poStovanja prava ovih osoba, sa
posebnim fokusom na pojedince i ugrozeno stanovnistvo. Uprkos tome, pandemija izazvana
COVID-19 dovela je do toga da KKTV u IK uopste nije radila od marta 2020. godine i kao
rezultat toga imamo nedostatak u testiranju, otkrivanju novih slucajeva, njihovom lecenju i
leCenju. Ovo pitanje je u suprotnosti sa gore navedenim standardima, pa je neophodno
preduzeti hitne mere za poboljSanje ove situacije kako bi se sprecio rizik za njihov zivot koji
moze biti uzrokovan ne tretiranjem ovih osoba.

Bez obzira na to §to objedinjene smernice SZO za usluge testiranja na HIV sadrze postojece
smernice relevantne za pruzanje usluga testiranja na HIV i bave se pitanjima i elementima za
njihovo efikasno pruzanje u socijalnom kontekstu i za razliite populacije, tokom rada ovog
izvesStaja uocilo se da ne nalaze primenu u praksi, jer je situacija koju je stvorio COVID-19
mobilizovala sve IK sluzbe u prevenciji i leCenju slucajeva ove bolesti, kao da su slucajevi
HIV-a ostali bez odgovarajuce nege.

Standardi SZO za slucajeve HIV-a tokom pandemije COVID-19 navode da su ljudi koji zive
sa HIV-om, posebno oni sa malim brojem CD4 ¢elija, oni sa velikim virusnim opterecenjem i
oni koji ne primaju antiretrovirusnu terapiju, imaju rizik visoke stope infekcija i druge srodne
komplikacije. Stoga, u pogledu njihovog leCenja u slu¢aju pandemije COVID-19, SZO je
preporucila da se obezbede rana ispitivanja, preduzmu zastitne mere 1 nastavi antiretrovirusna
terapija, omogucavajuci distribuciju u velikim koli¢inama za 6 meseci leCenja. Na osnovu
ovih standarda, jasno je da su Kosovske vlasti bile daleko od primene ovih standarda i ako
izuzmemo pomo¢ NVO KAPHA, mozemo slobodno zakljuciti da ova kategorija osoba s
pravom tvrdi da tokom pandemije nisu dobivale nikakve usluge iz IK -ja.

Kada govorimo o testovima virusnog opterecenja i CD4 testovima, kod pacijenata sa HIVV-om
i AIDS-om treba napomenuti da je izvestaj Ex Officio. br. 305/2019 izrazio razliCite stavove
prema NIPHK u vezi sa neuspesima ovih analiza i nedostatkom potrebnih reagensa, treba
proceniti da je ovog puta, uprkos velikom protoku sluc¢ajeva sa COVID-19 i radnim
opterecenjem, NIPHK izrazio spremnost da izvr$i ove analize, ali stvar je zastala u IK.
Takode je NVO KAPHA izrazila spremnost da uzme krv pacijentima 1 posalje je NIPHK na
analizu, ali ponovo nije nai$la na razumevanje od strane IC. Postupak NIPHK i KAPHA treba
pozdraviti, i dokazuje visoku profesionalnost i posvecenost poslu.

Prema zakonodavcu Kosova, svrha izrade zakona br. 2004/38 o pravima i odgovornostima
stanovnika Kosova u zdravstvenom sistemu trebalo je da definiSe prava i odgovornosti
gradana u zdravstvenoj zastiti, kao i da uspostavi mehanizme za zastitu i obezbedivanje ovih
prava i odgovornosti. Zakon obavezuje zdravstvene ustanove da u svakom trenutku, dok je u
zdravstvenim ustanovama, vode racuna o zdravlju pacijenta, u skladu sa etickim 1
profesionalnim pravilima. Ovaj zakon sadrzi viSe prava u vezi sa pruZanjem zdravstvenih
usluga, obavezuju¢i zdravstvene ustanove da postuju prava gradana na kvalitetnu zdravstvenu
zaStitu, pravo na izbor zdravstvenog radnika, pravo na ljudsko dostojanstvo, pravo na
komunikaciju, pravo na napustiti instituciju, pravo na informisanost, pravo na licnu odluku,
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pravo na privatnost itd. Na osnovu gore navedenog, jasno se vidi da u ovom slucaju
zdravstvene ustanove tokom zdravstvenog leenja osoba zarazenih HIV / AIDS-om nisu
uspele da ostvare i poStuju prava i odgovornosti gradana za kvalitetnu negu zdravlja u odnos
sa pruzanjem zdravstvenih usluga u slucajevima HIV-a i AIDS-a, bilo pre pandemije ili
tokom pandemije.

Po pitanju TB

Na pocetku analize ovog slucaja treba napomenuti da je u kontekstu globalne epidemije TB
COVID-19 zapretio da ¢e preokrenuti nedavni napredak ka postizanju globalnih ciljeva za
svet bez TB. Izvestaj generalnog sekretara za 2020. ponovio je potrebu da se osigura
prevencija i nega od TB u kontekstu pandemije COVID-19, koja bi mogla da prouzrokuje
stotine hiljada novih slu¢ajeva TB zbog prekida osnovnih TB usluga i pristupa nezi. Zbog
toga je pozvao da drzava preduzme niz mera, sa posebnim naglaskom na prevenciji, dijagnozi
i le¢enju TB, koje bi trebalo da nastave kao osnovne zdravstvene usluge.

Uprkos ¢injenici da MZ procenjuje da Kosovo ima veoma dobro organizovan sistem i da je
stvorilo potrebnu infrastrukturu za ubrzanje napretka ka postizanju cilja okoncanja epidemije
tuberkuloze do 2030. godine, prema standardima SZO, pandemija COVID-19, o¢igledno bio
izazov u ovom pogledu. Prema Deklaraciji o pravima osoba pogodenih tuberkulozom, drzave
imaju zakonske obaveze prema medunarodnom zakonu o ljudskim pravima da postuju, Stite i
ispunjavaju ljudska prava osoba pogodenih tuberkulozom. Medutim, na osnovu gore
navedenog i terenskih istraga, moze se videti da postoji nesklad izmedu onoga $to se zahteva
u Deklaraciji i primenljivog zakonodavstva na Kosovu naspram postupanju zdravstvenih
autoriteta, posebno tokom pandemije COVID-19 .

Prema SZO, vlasti treba da obezbede odrzivost osnovnih TB usluga tokom pandemije
COVID-19, osiguravajuéi kontinuitet usluga za ljude kojima je potreban preventivni i
kurativni tretman TB, preduzimaju preventivne mere za ogranic¢eni prenos TB i COVID-19
u sredinama u kojima Zive i u zdravstvenim ustanovama vrse ta¢ne dijagnosticke testove, a
u pogledu lecenja i nege neophodno je aktivno baviti se otkrivanjem slucajeva i kontaktima.
U ovim medunarodnim smernicama, prednost se daje ambulantnom zbrinjavanju u odnosu
sa bolnickom leCenjem pacijenata sa TB (osim ako ozbiljni slucajevi zahtevaju
hospitalizaciju) kako bi se smanjile moguc¢nosti prenosa. Pored toga, obezbedivanje lekova
protiv tuberkuloze, uz mogucnost da ih pacijenti ponesu kuci, i upotreba digitalnih
zdravstvenih tehnologija, kao $§to su monitori e-lekova i video-podrzana terapija, za
nadgledanje zavrsetka le¢enja. Sto se ti¢e ljudskih resursa, SZO preporucuje da pulmolozi,
specijalisti za TB i zdravstveni radnici na nivou primarne zdravstvene zastite budu referentne
tacke za pacijente sa plu¢nim komplikacijama COVID-19. Budu¢i da otkrivanje i efikasno
suportivno leCenje mogu smanyjiti Sirenje bolesti i smrtnosti i od COVID-19 i od vecine oblika
TB.

Dakle, iz onoga §to je gore navedeno, podrazumeva se da tokom pandemije COVID-19 vlasti
treba da preduzmu sve neophodne mere za leCenje osoba sa TB na meritorni nacin 1 isti,
koliko je to moguce, izbegavati kontakt sa pacijentima sa COVID-19. Iz terenskog
istrazivanja otkrili smo da je kao rezultat pandemije COVID-19 ¢itav fokus zdravstvenih
usluga bio usmeren na prevenciju i leCenje slucajeva sa COVID-19 i kao rezultat imamo do
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50 odsto manje novih slu¢ajeva tokom 2020. Dakle, kao S§to je navedeno u gornjim
paragrafima (vidi stav 7), u slufaju pandemije COVID-19 postojala je potreba da se
pulmoloska odeljenja i njihovo osoblje presele na odeljenja za pacijente sa COVID-19, pa je
oko 157 pacijenata prinudeno da napuste bolni¢ko leenje i podvrgnu se ambulantnom
le¢enju. Stavise, u periodu mart-decembar 2020. nisu praéeni novi slucajevi / kontakti na
terenu, stoga zdravstveni struénjaci predvidaju da ¢emo u narednim godinama na Kosovu
imati utrostruéenje slucajeva sa TB.*°, Prema stru¢njacima, prevencija TB vrii se samo uz
rano otkrivanje i leCenje, izbegavajucdi rizik od rezistentne TB i njenih oblika koji u kasnijim
fazama predstavljaju veliki zdravstveni rizik.

Konstatacije Ombudsmana

Ombudsman, na osnovu iznetih nalaza i prikupljenih ¢injenica, kao i analize relevantnih
zakona koji utvrduju prava osoba zarazenih HIV / AIDS i TB na Kosovu, utvrduje kr$enja
osnovnih ljudskih prava i sloboda, jer nadleZzne vlasti nisu ispunile svoje ustavne i
zakonske obaveze prema osobama zarazenim HIV / AIDS i TB, kao rezultat situacije
stvorene pandemijom COVID-109.

Ombudsman zakljucuje da je pozitivno $to Kosovo i dalje belezi mali porast zarazenih HIV /
AIDS i smanjenje slucajeva TB, medutim diskriminacija i stigma oko klju¢nih populacija i
nedostatak odgovarajuce zdravstvene zastite predstavljaju krSenje prava ovih lica. Situacija
moze biti ozbiljnija na osnovu tvrdnji nekih gradana koji primaju usluge HIV 1 AIDS u IK.

Ombudsman zakljucuje da, uprkos uspostavljenoj pravnoj infrastrukturi koja se odnosi na
leCenje HIV / AIDS na Kosovu, zdravstvene vlasti, barem do sada, nisu ispunile o¢ekivanja
svojih pacijenata. Ombudsman takode izrazava zabrinutost u vezi sa nefunkcionisanjem
KCTV-a u IK, od marta 2020. nadalje, u vezi sa neizvrSenjem analiza i saop$tavanjem
pisanih rezultata za analizu virusnog opterecenja i CD4 analizu, u vezi sa ne-kontaktom
izmedu KI i HIV i pacijenata sa AIDS-om tokom pandemije, ombudsman nalazi da je
uvredenim i zgaZenim od strane zdravstvenih radnika. Cini se da zdravstveni radnici nemaju
potrebnu obuku da bi pristupili ovoj kategoriji ljudi, pa o€igledno treba izgraditi potrebne
kapacitete i stvoriti kontrolne mehanizme i pruziti moguénost pacijentima da izraze svoje
zalbe.

Ombudsman zakljucéuje da je, uprkos velikom prilivu testova sa COVID-19, NIJZK uvek bio
dostupan za obavljanje potrebnih analiza, ali ovo nije konkretizovala IK. Takode treba
napomenuti da je NVO KAPHA izrazila spremnost da izade na teren i uzme uzorke krvi od
svojih klijenata, ali nije dobila saglasnost IK. Stoga, kao ni u prvom sluc¢aju, kao ni u drugom
slucaju, IK nije saradivala sa relevantnim vlastima i kao rezultat toga pacijenti su izjavili da
su primali ,,pausalnu terapiju”. Smernice SZO navode da ljudi koji zive sa HIV-om, posebno
oni sa malim brojem CD4 celija, oni sa velikim virusnim opterecenjem i oni koji ne primaju
antiretrovirusnu terapiju, imaju veci rizik od infekcija i drugih srodnih komplikacija. 1z
navedenog se vidi da je IK, uprkos preopterecenju i nemoguc¢nosti da ovaj zadatak izvrse za

0 Informacija sa sastanka sa izvr§nim direktorom KeA
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osobe sa HIVa, imao je tehnic¢ku i operativnu sposobnost da pronade druge nacine za njihovo
tretiranje, da izvrsi ove testove i da preporuci adekvatnu terapiju.

Ombudsman zakljucuje da bi MZ preko svojih odeljenja treba da oja¢a kontrolne mehanizme
i zatrazi od svih zdravstvenih radnika, posebno IK, da postuju prava osoba koje zive sa HIV /
AIDS, predvidajuci da takve osobe treba da dobiju negu, podrsku i le¢enje. usluge u skladu sa
najboljom medunarodnom praksom i da se poStuje princip poverljivosti u svim fazama
njihovog postupanja. Takode treba izgraditi neophodne profesionalne kapacitete i obuciti
osoblje koje radi sa ljudima koji zive sa HIV / AIDS.

Ombudsman smatra veoma vaznom neophodnost stvaranja uslova i zaStitne opreme za
medicinsko osoblje i ostalo osoblje koje je deo lanca za pruzanje usluga i1 leCenje zaraznih
bolesti, ali i u drugim segmentima u kojima su zaraze, virusne ili bakterijske predisponirane
da se pojave vise.

Sto se ti¢e pitanja TB koja su obradena u ovom izvestaju, Ombudsman nalazi da su, uprkos
tvrdnjama MZ da od posleratnog perioda postoji dobro organizovan sistem povezan sa TB,
terenske istrage pokazale da je situacija drugacija. Situacija nije bila dobra ni pre pandemije,
koja se jo$ vise pogorsala tokom pandemije COVID-19. U vezi sa periodom pre pandemije,
treba napomenuti da su hospitalizovane osobe sa TB, zbog nedostatka posebnih sanitarnih
¢vorova u pulmoloskim klinikama/bolnicama, predstavljale rizik za zarazu ostalih pacijenata
sa TB (uostalom i zajednic¢ki prostori), dok su tokom pandemije COVID-19, pacijenti sa TB
bili u riziku od pacijenata sa COVID-19, jer bi koegzistencija TB sa COVID-19, prema
preporukama SZO, mogla biti smrtonosna.

Ombudsman zakljucuje da tokom pandemije COVID-19 nedostaju pulmolozi u pulmoloskoj
klinici 1 u nekim opStim bolnicama (vidi stav 15) 1 ova situacija nam se prikazuje kao rezultat
neaktivnosti Ministarstva zdravlja u izradi pravilnih kadrovskih politika. Dalje, na osnovu
izjava zdravstvenih radnika u razli¢itim regionima Kosova, ovaj izveStaj naglaSava
raznolikost u pogledu upravljanja lecenjem slucajeva TB od strane lekara, jer u nekim
slu¢ajevima pacijenti sa TB uopste nisu hospitalizovani, u nekim slu€ajevima su samo teski
slucajevi hospitalizovani, dok su u nekim drugim slucajevima kada je to bilo moguce bili
hospitalizovani nekoliko dana ili nedelja radi nadzora nad delovanjem antituberkuloznih
lekova. Raznolikost je pronadena i u pracenju slucajeva na terenu, dok smo od nekih
zdravstvenih ustanova dobili potvrdu da pracenje kontakata osoba sa TB uopSste nije radeno,
neki su izjavili da su te osobe pozvali da se pojave u zdravstvenim ustanovama za testiranje,
dok se u nekim regionima kaze da su u razli¢ito vreme patronazni timovi vrsili pracenje.
Dakle, nedostatak vodica za lecenje slucajeva TB tokom pandemije COVID-19 od strane
MZ, doveo je do razlicitih stavova / postupanja profesionalaca na terenu.

Ombudsman primecuje da je MZ obezbedilo odgovarajuce zalihe lekova protiv tuberkuloze
za sve pacijente kako bi se obezbedilo okoncanje leCenja, ali mu je nedostajala upotreba
digitalnih zdravstvenih tehnologija za podrSku pacijentima i programima kroz poboljSanu
komunikaciju, savetovanje, negu i upravljanje informacijama i video- podrzana terapija, u
skladu sa preporukama SZO.
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Ombudsman zakljucuje da, uprkos zahtevu IO za pristup statistikama slucajeva TB za 2020.
godinu upuc¢enom koordinatoru MZ, podaci nisu dostavljeni s obrazlozenjem da se ne mogu
obradivati do marta 2021. godine, ve¢ 10 je uspela da dobije ove podatke od SIM TB
(Medicinski informacioni sistem za TB), putem Fonda za razvoj zajednice (CDF). Ovu bazu
podataka odrzava KeA, ali je takode dostupna MZ - odeljenju za TB, CDF - TB program i
drugim anti-tuberkuloznim institucijama. 1z ove statistike je jasno da je 2019. godine na
Kosovu bilo 611 novih slucajeva TB, dok je 2020. godine na Kosovu bilo 364 novih
slucajeva TB. Kada govorimo o regionima, treba napomenuti da je u 2019. godini najvise
slucajeva TB pronadeno u Pristini (240 slucajeva), a najmanje u Pakovici (27 slucajeva), dok
je 2020. godine situacija broja ljudi pogodenih TB u pogledu regiona, on ostaje nepromenjen,
ali menja se samo broj novih slucajeva, $to je zabelezilo zna¢ajan pad, pa je PriStina 2020.
godine imala 143 nova slucaja, dok je Pakovica imala samo 10 slu¢ajeva.

Na osnovu gore navedenog mozemo zakljuciti da je neophodno da nadlezne zdravstvene
vlasti analiziraju uticaj pandemije COVID-19 na zdravlje osoba pogodenih HIV-om i TB.
Uvidevsi negativne efekte koje mogu imati prepreke za pristup uslugama na zdravlje ovih
ljudi, ovu zdravstvenu krizu treba da vide kao priliku za novi pristup, u skladu sa
najnaprednijim standardima i duhom garancija koje nudi baza, i pravna pitanja ha Kosovu u
vezi sa pravima i le¢enjem osoba pogodenih HIV i TB.

Ombudsman, na osnovu gore navedenog, u skladu sa ¢lanom 135. stav 3. Ustava Republike
Kosovo: ,,ima pravo da vrsi preporuke i predlaze mere onda kada primeti krsenje prava i
sloboda ljudi od strane organa javne administracije i ostalih drZavnih organa‘. Prema
znacenju Clana 18, stav 1.2, zakona br. 05 / L-019 o Ombudsmanu, Ombudsman: ,.(...)ima
odgovornost da skrene paznju na slucajeve kada institucije krse ljudska prava i da podnese
preporuke da se prekine sa takvim slucajevima (...); i: ,,da preporuci (...)donosenje ili
izmene podzakonskih i upravnih akata od strane institucija Republike Kosovo.".“ (Clan 18,
stav 1.7.)

Stoga, Ombudsman
PREPORUCUJE
1. Ministarstvu zdravstva:

» Kroz Kancelariju koordinatora za program HIV i AIDS, nadgledati lecenje osoba
sa HIV i AIDS, kako se ne bi osecale diskriminisano, zgaZeno i zapostavljeno tokom
le¢enja na Infektivnoj klinici i drugim zdravstvenim ustanovama.

» Funksionalizacija Centra za dobrovoljno savetovanje i testiranje na Infektivnoj
klinici, osiguravajuéi da pacijenti dobiju sve potrebne usluge u skladu sa najboljim
medunarodnim standardima.

* Kroz Kancelariju koordinatora za TB, zatraZiti od odgovarajucéih klinika /
odeljenja da tokom eventualnog bolnickog lecenja TB pacijenata stvore potrebne
uslove / infrastrukturu kako ne bi bili izvor zaraze za druge pacijente i obrnuto .

* Preduzeti sve potrebne mere za povecanje broja pulmologa u pulmoleskoj klinici i
drugim opStim bolnicama, po potrebi.
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» Uciniti funkcionalan digitalni sistem pracenja leCenja i primanja terapije
pacijenata sa TB (digitalni monitori i video-terapija, prema uputstvima SZO).

 Zatraziti od odgovornih odeljenja da patronazne timove ucine funkcionalnim za
pracenje novih slucajeva na terenu sa fokusom na sprecavanje Sirenja TB.

2. Univerzitetskoj bolnici i Klini¢koj sluzbi Kosova:

* Preduzeti sve mere za izgradnju profesionalnih kapaciteta sluzbenika Klinike za
infektivne bolesti, koji rade sa pacijentima sa HIV i AIDS, u smislu prakticne
primene zakona i poStovanja osnovnih ljudskih prava i sloboda.

o Izdati cirkularne note i obavestiti sve podredene jedinice, koje rade sa pacijentima
sa HIV i AIDS, u vezi sa obavezom i obavezom da pacijentima saopste rezultate
pisanih testova, u skladu sa zakonom.

* U saradnji sa podredenim jedinicama, preduzeti neophodne mere kako bi se soba
br. 2 odeljenja A (namenjena za potrebe le¢enja osoba sa HIV i AIDS) na
Infektivnoj klinici u Pristini koristila samo za potrebe njihovog leCenja, tako da se
osecaju nesmetano od strane treéih lica.

U skladu sa ¢lanom 132. stav 3. Ustava Republike Kosovo (;,Bilo koji drugi organ ili
institucija, koja sprovodi legitimnu viast u Republici Kosovo je duzna da odgovori na zahteve
Ombudsmana i da mu/joj predstavi sva dokumenta i informacije koje su od njega zatraZena u
saglasnosti sa zakonom“) i ¢lanom 28. Zakona br. 05 / 1-019 o nombudsmanu ( ,,Autoriteti,
kojima je Narodni Advokat uputio preporuke, zahtev ili predlog za preduzimanje konkretnih
mera, ukljucujuci i disciplinske mere, treba da odgovore u roku od trideset (30) dana.
Odgovor treba da sadrzi razloge u pisanoj formi o preduzetim radnjama u vezi navedenog
pitanja "), ljubazno vas molimo da nas obavestite o radnjama koje ¢ete preduzeti u vezi sa
predmetnim pitanjem .

S postovanjem,

Naim Qelaj

Ombudsman
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