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Predgovor

Ovaj izvestaj predstavlja nalaze i preporuke iz procene opstinskih usluga za podrsku privatnom sektoru u
16 partnerskih opstina USAID/AKT-LS programa na Kosovu. Zasnovan je na informacijama prikupljenim
tokom Ccetiri meseca kroz ankete, intervjue, analizu podataka i pregleda razli¢itih izveStaja i zakonskih
regulativa.

Izvestaj se bavi kljuénim nedostacima izmedu ponude i potraznje sa kojima se suocavaju mala i srednja
preduzecéa (MSP) u pristupu opstinskim uslugama i daje preporuke kako da se rese ovi nedostaci. lzvestaj
je narucen od strane Fonda za razvoj zajednice (CDF), a pripremila ga je nevladina organizacija AKTIV pod

pokroviteljstvom USAID-a/Programa Unapredimo Kosovo zajedno - Lokalna resenja (AKT-LS), Ciji je cilj
podsticanje pozitivne i konstruktivne medu-etnicke komunikacije na Kosovu.

U distribuciji ovog izvestaja USAID/AKT-LS ima tri cilja:

1. Opisati trenutnu situaciju pruzanja opstinskih usluga za podrsku MSP u 16 partnerskih opstina na
Kosovu i nedostatke sa kojima se suocavaju MSP u dobijanju takvih usluga.

2. Promovisati specificne institucionalne reforme potrebne za odrzivo poboljSanje pruzanja
opstinskih usluga za privatni sektor.

3. Skrenuti paZnju donosioca odluka, donatora i ucesnika na trziStu na izazove sa kojima se suocava
privatni  sektor i  podstaknuti  koordinirano  delovanje u  sprovodenju  reformi.
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1. Uvod

Preduzetnistvo je lokalna aktivnost. Zapocinjanje biznisa (start-up) se deSava na lokalnom nivou, a lokalna
dostupnost klijenata, resursa i institucionalna podrska uticu na odluku o zapocinjanju poslovanja. Nakon
pocetne start-up faze, lokalno poslovno okruZzenje je u sustini ono $to odrZava poslovanje i rast. Stoga,
podsticanje lokalnih preduzetnickih procesa pomaze lokalnom ekonomskom razvoju, dok lokalni kontekst
ima veliki uticaj na obim i prirodu razvoja preduzetnisStva.

Lokalne samouprave su, stoga, bitan instrument u stvaranju okruzenja koje je pogodno za razvoj biznisa,
ukljucujuci podrsku za nove i postojece male firme. Empirijski dokazi® pokazuju da preduzetnici veoma
vrednuju faktore kao Sto su kvalifikovana i brza administracija i, implicitno, manje birokratije na lokalnom
nivou.

U cilju poboljsanja poslovnog okruzenja, zajednicki pristup zasnovan je na integraciji i pojednostavljenju
lokalnih usluga. Ovo se vrsi objedinjavanjem usluga na opstinskom (ili regionalnom) nivou i osnivanjem
sluzbi u kojima pocetni i postojeéi preduzetnici na jednom mestu mogu dobiti veéinu ili sve informacije
potrebne za poslovanje ili mogu biti preusmereni na pruzaoce usluga sa specificnom ekspertizom.

Kancelarija za usluge na jednom mestu je relativno nov koncept, koji se danas ¢esto pominje u reformi
javne uprave i istrazivanjima. Koncept ukljucuje integraciju i racionalizaciju javnih usluga zasnovanih na
stvarnim potrebama klijenata. Prema studiji o najboljim praksama i uslugama na jednom mestu u
Sjedinjenim Drzavama ,Kancelarija za usluge na jednom mestu podrazumeva da svi poslovi mogu biti
zavrSeni jednim kontaktom, bilo da se to radi na licu mesta ili putem telefona, faksa, interneta ili drugim
sredstvima. Objedinjene usluge odgovaraju korisnicima, lako su dostupne i personalizovane?. Drugim
rec¢ima, kljucna ideja koja je u osnovi kancelarije za usluge na jednom mestu jeste da se usluge pruzaju
pod jednim krovom kako bi se smanijili troskovi i kako bi se klijentima olakSao pristup nizu usluga na samo
jednom mestu.

Na Kosovu, ovaj pristup je podrzan od strane brojnih medunarodnih agencija i organizacija, ukljucujuci
USAID, Svetsku banku, Evropsku uniju, GIZ, Svajcarsku kancelariju za saradnju na Kosovu itd. Svetska
banka je podrzZala osnivanje 22 kancelarije za usluge na jednom mestu Sirom Kosova pod svojim , Program
za odrzivi razvoj politika zaposljavanja (SEDPQO)“. Neke od kancelarija za usluge na jednom mestu, poput
one u Kamenici® stekle su pozitivnu reputaciju i pokazale dobru praksu u pruzanju opstinskih usluga.

Medutim, kada su u pitanju usluge za privatni sektor, strukture lokalne samouprave se i dalje razvijaju u
veéini anketiranih opstina. NaSe istraZivanje ukazuje na to da kancelarije za podrsku biznisima u
partnerskim opstinama programa USAID/AKT-LS pored pruZanja osnovnih statutarnih usluga (kao $to su
registracija preduzeca, promena adrese ili vlasnistva, broj zaposlenih itd.) ne pruZaju ili u nedovoljnoj
meri pruzaju dodatnu podrsku koja je potrebna za strukturni razvoj biznisa (kao Sto su pruzanje

1 OECD, 2013

2 Federal Benchmarking Consortium (1997), sluZenje americkoj javnosti. Najbolja praksa u uslugama korisnickog servisa u jednom
trenutku, Vasington, D.C., NPR.

3 Svajcarska kancelarija za saradnju na Kosovu, Priru¢nik za uspostavljanje kancelarije za usluge na jednom mestu i dobrih praksi iz
slucaja opstine Kamenica, 2012



informacija o mogucnosti umreZavanja/povezivanja biznisa, o subvencijama drzavnih i medunarodnih
donatora, o mogucnostima profesionalnog razvoja i tako dalje).

Takve dodatne usluge narocito su potrebne za mala i srednja preduzeéa (MSP) koja rade u nevecinskim
opsStinama na Kosovu zbog jo$ uvek prisutne etni¢ke distance koja utiCe na njihov pristup celokupnom
trZistu Kosova.

Ako ne budu reseni, ovi nedostaci mogu imati ozbiljne implikacije na dinamiku lokalnog ekonomskog
razvoja, stopu zaposlenosti i efikasnu integraciju vecinskog i nevecinskog trzZista. Institucionalna podrska
ograni¢ena samo nha pruZanje osnovnih administrativnih usluga, ne samo da liSava mala i srednja
preduzeca pristupa informacijama i mogucénostima potrebnim za Sirenje njihovog poslovanja, nego i gusi
preduzetnicki duh medu mladima i nezaposlenima. Nedostatak informacija, savetovanja i podrske kroz
proces integracije u pravni i administrativni sistem Kosova gura nevecinske MSP u sivu ekonomiju, utaju
poreza, neuskladenost sa propisima i standardima, krienje prava radnika i ugrozavanje konkurentnosti
legitimnih biznisa.

Stavide, neefikasno pruZanje opstinskih usluga gradi negativnu reputaciju posebno u novoosnovanim
lokalnim samoupravama i potencijalno ponistava neke od uspeha koji su postignuti kroz veoma bolne, ali
neophodne politicke procese.

1.1. Istorijat i svrha ovog istrazivanja

Cilj USAID-ovog programa Unapredimo Kosovo zajedno-Lokalna reSenja (AKT-LS) je podsticanje pozitivne i
konstruktivne meduetnicke komunikacije na Kosovu koja je usredsredena na zajednicke probleme,
potrebe i resenja. Ovo ukljuuje i moguénosti za bolju integraciju nevecinskih i veéinskih trzista kao i
efikasnije reagovanje lokalnih samouprava na potrebe nevecinskih zajednica.

Jedan od kljucnih ciljeva programa je poboljSanje kvaliteta i raznovrsnosti usluga koje opstine pruzZaju
gradanima i podrska lokalnim vlastima u boljem planiranju i implementaciji lokalnih razvojnih politika.

U ovom istrazivanju se prepoznaje uloga privatnog sektora kao pokretacke snage kosovske ekonomije koji
kao takav uti¢e na celokupnu lokalnu i regionalnu stabilnost. Poboljsanje kvaliteta institucionalne podrske
privatnom sektoru na lokalnom nivou jedan je od klju¢nih elemenata u stvaranju povoljnog poslovnog
okruzZenja. Zbog toga je svrha ove analize bila da se istrazZi koje vrste dodatnih usluga i podrske, pored
postojecih, zahtevaju mikro, mala i srednja preduzeca na lokalnom nivou i da li te usluge mogu biti
uspostavljene i pruzene kroz opstinske kancelarije za usluge na jednom mestu za privatni sektor. Ovaj
dokument takode istrazuje modalitete za pomoc lokalnim samoupravama u povecanju njihovih kapaciteta
za pruzanje takvih usluga. Osnovna pitanja kojima se bavi ovo istraZivanje su:

1. Utvrditi koje vrste usluga i podrske privatnom sektoru trenutno pruzaju lokalne samouprave
obuhvadene istrazivanjem i kako se njihove usluge/kapaciteti mogu poboljsati.

2. Kako privatni sektor ocenjuje kvalitet postojeéih opstinskih usluga za podrsku preduzetnistvu u
partnerskim opstinama AKT-LS programa na Kosovu.

3. Strateske opcije za dalji razvoj opstinskih usluga za privatni sektor u ciljanim opstinama na
Kosovu.



1.2. Definicija ,kancelarije za usluge na jednom mestu”

U ovom izvestaju ,kancelarija za usluge na jednom mestu” se definiSe kao opstinsko odeljenje koje je
osmisljeno da omoguci objedinjeni pristup informacijama i uslugama koje se pruzaju gradanima.

Danas javna administracija nudi Sirok spektar usluga gradanima i ima klju¢nu ulogu u obezbedivanju
stabilnog, sigurnog i odrzivog okruzenja za investiranje, socijalni i ekonomski razvoj i rast.

Jedan od nacina na koji lokalne samouprave pokuSavaju da pobolj$aju pruzanje javnih usluga jeste
,povezivanje (grupisanje)” razli¢itih usluga na jednom mjestu i primenjivanje pristupa koji se orijentise na
potrebe korisnika. Svrha ove ideje je:

- Poboljsati interakciju sa gradanima.

- Pojednostaviti pristup nizu usluga, bez obzira na to ko je nadlezni pruzalac usluge.

- Prilagodavanje pruZenih usluga potrebama klijenata.
Koncept ,objedinjavanja” usluga moZze se realizovati u razli¢itim formama i zvati razli¢itim imenima; takve
inicijative se Cesto nazivaju centri za informisanje, kancelarije za usluge na jednom mestu, jedinstveni
Salteri, integrisane usluge, kancelarije za usluge zajednicama, usluzni centri za gradane, itd. Uprkos malim
razlikama koje mogu postojati u svim ovim razli¢itim modelima, u vecini slu¢ajeva osnovna ideja ostaje
ista®.

1.3. Metodologija

Istrazivanje je sprovedeno u periodu od januara do avgusta 2017. godine i sprovedeno je kombinacijom
sledece tri metode:

- Kvantitativna_istraZivacka metoda je koris¢ena za procenu aspekta potraznje usluga. Ona

obuhvata anketu ,licem u lice” sa 215 sluajno uzorkovanih MSP u svakoj od 16 partnerskih
opstina programa USAID/AKT-LS na Kosovu. Ispitanici su bili iz vecinske i nevecinskih zajednica u
svakoj od opstina u odnosu koji teZi da replicira demografsko stanje na Kosovu (80-90 % iz
vecinske zajednice i 10-20 % iz nevecinskih zajednica). Upitnik se sastojao od 55 zatvorenih
pitanja postavljanih iskljucivo vlasnicima preduzeca.

- Kvalitativna_metoda istraZivanja, direktni intervjui, koris¢eni su kao odgovarajudi instrument za

procenu aspekta ponude usluga. U intervjuima su ucestvovali relevantni opstinski sluzbenici u 16
partnerskih opstina programa USAID/AKT-LS na Kosovu. Fokus je bio na mapiranju postojecih
usluga koje pruzaju ciljane opstine, kao i na identifikovanju prepreka za poboljSanje usluga. U
skladu sa njihovim tehnicke ekspertizama, od sagovornika je takode zatrazeno da daju preporuke
za specificne intervencije kojima bi se poboljsale usluge u njihovim opstinama.

- IstraZivanje relevantne postoje¢e dokumentacije sprovedeno je u cilju utvrdivanja najboljih

medunarodnih praksi u pruzanju usluga privatnom sektoru, kao i radi analize postojece literature,

4 Evropska komisija, CARDS program, Informacioni sistemi i kancelarije za usluge na jednom mestu — Albanija, Crna Gora,
Hrvatska, 2007



zakonodavstva i strateskin dokumenata o lokalnom ekonomskom razvoju i opstinskoj podrsci
privatnom sektoru na Kosovu.

Ovaj element istrazivanja ukljucivao je i pregled nekoliko relevantnih studija sprovedenih u
proslosti:

1. NVO Aktiv, Poslovanje na severu Kosova: potrebe i prepreke za prosSirenje na trziste Kosova,
2017

2. Austrijska razvojna saradnja, KOSME program, Pregled opstinske konkurentnosti (POK) -
Merenje konkurentnosti opstina na Kosovu, 2016

3. Svajcarska kancelarija za saradnju Kosovo, Priru¢nik za uspostavljanje kancelarije za usluge na
jednom mestu i primera dobrih praksi iz slucaja opstine Kamenica, 2012

4. D&G ResSenja NVO, Analiza trenutnih izazova preduzetniStva i razvoja biznisa na severu
Kosova, 2015

1.4. Fokus izvestaja

Izvestaj ima za cilj da proceni postojece usluge za podrsku preduzetnistvu koje pruZaju 16 partnerskih

opstina programa USAID/AKT-LS na Kosovu, u odnosu na stvarne potrebe preduzeda koja posluju u ovim

opstinama. Kada se uporede oni nude jasnu i sveobuhvatnu sliku potencijala i uslova za pobolj$anje usluga

koji su kasnije prevedeni u preporuke u zaklju¢ku ovog izvestaja. U skladu s tim, izvestaj sadrzi sledece:

Procena pruzanja usluga. Ova komponenta istrazivanja je ispitala koju vrstu usluga ciljane opStine

pruzaju privatnom sektoru kroz svoje kancelarije za registraciju biznisa u okviru Direktorata za
ekonomski razvoj, njihove postojece kapacitete u smislu dostupnih resursa, dinamiku
umreZavanja i prepreke/preporuke za prosirenje dostupnih usluga.

Procena potreba za uslugama. Cilj ove komponente istraZivanja je bio da se utvrdi koje su vrste

dodatnih usluga i podrske potrebne mikro, malim i srednjim preduzecima u ciljanim opstinama na
Kosovu, osim onih koje su ve¢ dostupne.
Zakljuéci i preporuke. Nalazi iz prethodnih delova istraZzivanja pretoceni su u preporuke o

strateskim opcijama za uspostavljanje funkcionalnih i odrzivih kancelarija za pruZanje usluga na
jednom mestu za privatni sektor u partnerskim opStinama AKT-LS. Preporuke ne navode
specificne i detaljne aktivnosti, poSto je ostavljeno pojedinacnim opsStinama da same osmisle
konkretne aktivnosti, tako da se preporuke fokusiraju samo na potrebe i strategije za stvaranje
opstih uslova za reformu pruzanja usluga.



2. Procena opstinskih usluga za podrsku privathom
sektoru

Program USAID-a Unapredimo Kosovo zajedno-Lokalna reSenja je osmisljen da sprovede aktivnosti i
podrzi zajednice u sledecih 16 partnerskih opstina na Kosovu:

Sest opstina sa vedinski srpskim stanovni$tvom na jugu:

1. Gracanica
2. Klokot

3. Novo Brdo
4. Partes

5. Ranilug

6. Strpce

Sest vedinski albanskih opstina sa znacajnim brojem srpskog ne-veéinskog stanovnistva:

1. Gnjilane
2. lIstok

3. Klina

4. Obili¢
5. Pec

6. Vucitrn

Cetiri opstine sa vecinski srpskim stanovnistvom na severu:

1. Severna Mitrovica
2. Leposavié

3. Zubin Potok

4. Zvecan

Tabela 1. Partnerske opStine USAID/AKT-LS programa na Kosovu

Svrha ove istraZivacke komponente bila je procena obima pruzenih usluga podrske privatnom sektoru od
strane anketiranih administracija lokalne uprave putem opstinskih kancelarije za registraciju biznisa.

2.1 Postojece usluge za podrsku privatnom sektoru u ciljanim
opstinama

Medu 16 partnerskih opstina AKT-LS programa obuhvadenih istraZivanjem Kancelarija za registraciju

biznisa (KRB) postoji u 10 opStina. Donja tabela navodi ove opstine i usluge koje pruzaju:

Opstina Opste usluge koje pruzaju navedene opstine
1. Vucitrn - Registracija biznisa
2. Gracanica - Promena vlasnika biznisa




3. Novo Brdo - Promena biznis adrese

4. Ranilug - Dodavanje novih poslovnih aktivnosti
5. Strpce - Promena poslovne aktivnosti

6. Gnjilane - Promena broja zaposlenih

7. Istok - Promena vrste biznisa

8. Klina - Zatvaranje biznisa

9. Pel

10. Severna Mitrovica

Tabela 2. Osnovne usluge koje pruzaju opstinske kancelarije za registraciju biznisa u 10 partnerskih opstina AKT-LS

Kancelarije za registraciju biznisa posluju u okviru opstinskih Direktorata za lokalni ekonomski razvoj kao
direktni pruzaoci usluga i glavne tacke kontakta izmedu javnog i privatnog sektora na lokalnom nivou. One
su osnovani u periodu od 2009 do 2012 i obi¢no zaposljavaju 1 do 2 sluzbenika. Kako studija otkriva,
usluge koje trenutno pruzaju anketirane opstine su obi¢no ograni¢ene na pomo¢ u vezi sa pravnim
statusom preduzeca i procedurama za njene izmene.

Kancelarije za registraciju biznisa ne postoje u preostalih Sest anketiranih opstina, kao posledica
nepotpunog procesa integracije, odnosno uspostavljanja odeljenja predvidenih kosovskim pravnim
okvirom u novoformiranim opsStinama sa srpskim vecinskim stanovnistvom ili zbog blizine vecih
administrativnih centara koji pruZzaju takve usluge. U takvoj situaciji opstinske vlasti pribegavaju
posrednim i improvizovanim resenjima kako bi zadovoljile zahteve klijenata. Na primjer, umesto osnivanja
vlastite kancelarije za registraciju biznisa, OpStina Obili¢ prosleduje zahteve klijenata opstini Pristina.
Sliéno tome, Opstina Partes koristi usluge veée susedne opsStine Gnjilane, a Kancelarija za registraciju
biznisa u Vitini obraduje zahteve upucéene opstini Klokot. U opstinama Zvecan, Zubin Potok i Leposavi¢ ne
postoje Kancelarije za registraciju biznisa, a jedina lokalna samouprava na severu koja obavlja registraciju
preduzeca i pruza statutarne usluge je Opstina Severna Mitrovica.

Tokom perioda istraZivanja, Opstina Obili¢ je bila u procesu dobijanja dozvole od kosovske Agencije za
registraciju biznisa, koja je neophodna za osnivanje opstinske Kancelarije za registraciju biznisa.

2.2 Dodatne usluge za podrsku privathom sektoru u ciljanim
opStinama

IstraZivanje pokazuje da neke lokalne samouprave, na osnovu svojih internih kompetencija i kapaciteta,
takode pruzZaju dodatne informacije i/ili usluge, navedene u donjoj tabeli:

- Informacije o proceduri registracije radnika

- lzdavanje radnih dozvola

- Informacije o proceduri plac¢anja poreza i licnih doprinosa za zaposlene

- Informacije / registracija poslovnih udruZenja i asocijacija

- Informacije o stru¢nom usavrsavanju, obukama i drugim aktivnostima izgradnje kapaciteta

- Informacije o lokalnim, regionalnim i medunarodnim poslovnim i poljoprivrednim sajmovima
- Informacije o proceduri za dobijanje fito-sanitarnih i veterinarskih sertifikata

- Informacije o dostupnim subvencijama i grantovima koje pruzaju resorna ministarstva

- Informacije o proceduri dobijanja sertifikata za izvoz i uvoz




- Informacije o proceduri dobijanja bar kodova za proizvode

- Informacije o proceduri za dobijanje ISO, HAASP, Global Gap sertifikata
- UmreZavanje i povezivanje preduzeca radi saradnje

- Informacije o / povezivanje sa dobavlja¢ima za sirovine i poluproizvode
- Informacije o procedurama za resavanje pravnih sporova izmedu biznisa
- Informacije o dostupnim donatorskim programima za dodelu grantova

Tabela 3. Dodatne usluge koje pruzaju neke KRB u ciljanim op$tinama

Ove usluge predstavljaju dobar primer prosirenih kompetencija prilagodenih stvarnim potrebama lokalnih
preduzeda, ali nazalost, one nisu ponudene na standardizovan nacin u svim ciljanim opStinama na Kosovu.
Situacija je takva zato $to je pruzanje tih dodatnih usluga vise stvar individualnih ambicija nego zvani¢nih
nadleznosti. Shodno tome, lista pruzenih usluga varira od jedne do druge opstine zbog Cega je deo
poslovne zajednice na Kosovu lisen lokalno dostupnih usluga i podrske.

Opstine Gracanica, Ranilug, Gnjilane i Severna Mitrovica pruZaju sasvim sveobuhvatan skup dodatnih
usluga i na taj nacin predstavljaju primer dobre prakse za ostale partnerske opstine. Njihov rad otvara
mogucnost za meduopstinsku saradnju na razmeni najboljih praksi i na umrezavanju sa centralnim
institucijama.

Opstina Gnjilane predstavlja poseban primer u tom smislu zato Sto nudi Sirok spektar usluga lokalnim
biznisima. U okviru Direktorata za lokalni ekonomski razvoj ove opstine postoji Centar za registraciju
preduzecéa ali i Biznis inkubator, Centar za podrsku poslovanju, Kancelarija za promociju investicija i
Kancelarija za energetsku efikasnost.

Kao $to je ranije pomenuto, Kancelarija za registraciju biznisa u Severnoj Mitrovici pruza usluge za
podrsku preduzetnistvu za klijente iz sve Cetiri severne opstine, ukljucujuci osnovni paket usluga (tabela 2)
i vecinu dodatnih usluga, Sto, sa druge strane, stvara ogromno optereéenje za kancelariju u kojoj rade
samo dva sluzbenika.

Kada je u pitanju saradnja izmedu anketiranih opstinskih Kancelarija za registraciju biznisa i institucija na
centralnom nivou, obim ove saradnje varira od jedne opStine do druge, bez nekog standardizovanog
pristupa i uglavnom se oslanja na licne kontakte KRB sluZbenika.

Nacionalne institucije Broj op'§tinskih kan'cela.rija 'I.<oje
saraduju sa datom institucijom

Privredna komora Kosova 4

Ministarstvo za trgovinu i industriju 11

Ministarstvo poljoprivrede 4

Poreska uprava Kosova 8

Uprava za carinu Kosova 1

Fitosanitarna agencija 5

Agencija za veterinu 5

Inspektorat za trgovinu 8
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Finansijski inspektorat 3

Tabela 4. Saradnja izmedu anketiranih KRB i centralnih kosovskih institucija

Ukupno osam od 10 postojeéih kancelarija za registraciju biznisa ima ili je imalo saradnju sa razli¢itim
medunarodnim donatorima i nevladinim organizacijama koje implementiraju programe podrske za
privatni sektor. Slicno tome, sedam kancelarija dobija redovne biltene i informacije o aktuelnim
programima za dodelu grantova koje sprovode medunarodni donatori.

Kancelarije za registraciju biznisa komuniciraju sa lokalnim preduzeéima putem sledec¢ih kanala
komunikacije: direktni kontakt u kancelariji, telefonom, putem opstinskih web stranica, putem e-mejla,
putem opstinskih oglasnih tabli i preko drustvenih mreza.

Medutim, ovi kanali komunikacije nisu uvek efikasni. Na primer, istraZivanje je pokazalo da vecina
intervjuisanih preduzetnika u opstini ParteS smatra da u njihovoj opstini postoji Kancelarija za registraciju
biznisa, iako se njihovi zahtevi zapravo prosleduju i obraduju u kancelariji u Gnjilanu.

2.3 Glavni problemi sa kojima se suocavaju opstinske KRB i
preporuke za poboljSanje

Istrazivanje je takode pruZilo moguénost intervjuisanim opstinskim sluzbenicima da ukazu na glavne
probleme, prepreke i nedostatke u radu Kancelarija za registraciju biznisa. U tabeli ispod su prikazani
najc¢escéi nedostaci ovih kancelarija u anketiranim opstinama:

Problemi, prepreke, nedostaci Opstina

Nedostatak osoblja za efikasno pruzanje usluga Gnjilane, Istok, Obili¢, Severna Mitrovica
Nedostatak budZeta za potrebe kancelarije Gnjilane

Nedostatak radnog prostora Ranilug, Istok, Klina, Novo Brdo

Nedovoljno interesovanje preduzetnika za stru¢no

‘ ) ) L Obili¢
usavrsavanje, obuke i dobijanje saveta
Nedostatak kontakta sa Ministarstvom za trgovinu i i
ina
industriju
Nedostatak saradnje sa vlasnicima biznisa Klokot
Slaba internet veza Novo Brdo

Nedostatak koordinirane razmene informacija medu ) ]
] ) . ) Severna Mitrovica
zainteresovanim stranama za podrsku poslovanju

Tabela 5. OpazZeni problemi, prepreke, nedostaci opstinskih KRB
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Istovremeno, intervjuisani sluzbenici KBR-a su dali sledec¢e predloge i preporuke za unapredenje

kapaciteta njihovih kancelarija:

Predlozi i preporuke

Opstina

Omogucditi uslugu u oblasti preduzetnickih i poslovnih obuka za pocetne
biznise i mlade kroz programe podrske medunarodnih donatora

Gnjilane

Omoguciti angazovanje dodatnih sluzbenika

Istok, Pec¢, Obili¢, Severna Mitrovica

Prosirenje radnog prostora

Istok

Osnovati zasebnu kancelariju za savetodavne usluge za preduzetnike

Severna Mitrovica

Poboljsati saradnju izmedu KRB i vladinih inspektorata i agencija Klokot
Poboljsati saradnju izmedu vlasnika biznisa i trgovinske inspekcije Klokot
Unaprediti kapacitete sluzbenika u kancelarijama Novo Brdo

Tabela 6. Predlozi i preporuke za unapredenje kapaciteta KRB u ciljanim op$tinama

Kao sto je prikazano u gornjoj tabeli, najznacajniji problemi kancelarija za registraciju biznisa, po navodima

njihovih sluzbenika, odnose se na nedovoljan kapacitet ljudskih resursa (nedovoljan broj sluzbenika) i

neadekvanu internu infrastrukturu koja bi omogucila Sirenje obima dostupnih usluga tako da one ukljuce i

npr. tehni¢ku i savetodavnu podriku preduzeca. Stavide, njihovi navodi dalje impliciraju da institucije na

centralnom nivou koje nude specijalizovane (tehnicke) usluge ne koriste u dovoljnoj meri postojece

resurse opstinskih kancelarija za podrsku privatnom sektoru, vec se vise oslanjaju na direktne kontakte sa

biznisima. Ovakvom praksom, lokalno potrebne usluge mogu se dobiti isklju¢ivo na centralnom nivou,

ukljucujuci cak i usluge kao Sto je usluga pruzanja informacija koja bi se jednostavno mogla pridodati

postojecem delokrugu rada opstinskih kancelarija za registraciju biznisa, ¢ime bi te usluge postale

pristupacnije lokalnim preduzec¢ima.
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3. Procena potrebe za uslugama koje podrzavaju razvoj
preduzetnistva

3.1 Informacije o anketiranim malim i srednjim preduzecima

Istrazivanje je obuhvatilo 215 preduzeéa koja posluju u 16 partnerskih opstina programa AKT-LS. Od
ukupnog broja anketiranih firmi, 60 preduzeca je smesteno u Cetiri opstine severno od reke lbar, a 155
preduzeca posluje u preostalih 12 ciljanih opstina na jugu Kosova.

3.1.1 Status registracije

Prema podacima istraZzivanja, 80% anketiranih kompanija je registrovano u Kosovskoj agenciji za
registraciju biznisa (ARBK). U pogledu registracije na severu i jugu Kosova, rezultati pokazuju znacajne
razlike. Medu firmama koje su ispitane u Cetiri severne opstine svaka treca nije registrovana u kosovskom
pravnom sistemu (pogledajte donji prikaz).

B Registrovano Neregistrovano

Prikaz 1. Registrovana i neregistrovana preduzeca — na severu Kosova (Cetiri ciljane opstine)
U preostalim AKT-LS partnerskim opstinama, 14% svih anketiranih kompanija nije registrovano, sto su
uglavnom opravdali svojim start-up statusom.

M Registrovano Neregistrovano

Prikaz 2. Registrovana i neregistrovana preduzeca — na jugu Kosova (12 ciljanih opstina)
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Primecéeno je da opstine na severu Kosova, konkretno opstina Severna Mitrovica i Zvecan, pokazuju
izuzetno veliki broj neregistrovanih preduzeca, 46,7% odnosno 40% preduzeca. U tabeli ispod prikazan je
odnos registrovanih i neregistrovanih preduzeca po svakoj od anketiranih opstina.

Opstina Registrovano Procenat Neregistrovano Procenat Ukupno

Severna Mitrovica 8 43.3% 7 46.7% 15
Zvecan 9 60% 6 40% 15
Leposavic 11 73.3% 4 26.7% 15
Zubin Potok 11 73.3% 4 26.7% 15
Vucitrn 13 86.7% 2 13.3% 15
Obili¢ 15 100% 0 0% 15
Gracanica 15 100% 0 0% 15
Klokot 8 80% 2 20% 10
Novo Brdo 9 90% 1 10% 10
Partes$ 8 80% 2 20% 10
Ranilug 8 80% 2 20% 10
Strpce 10 100% 0 0% 10
Gnjilane 15 100% 0 0% 15
Istok 10 66.7% 5 33.3% 15
Klina 10 66.7% 5 33.3% 15
Ped 12 80% 3 20% 15

Tabela 7. Pregled registrovanih i neregistrovanih preduzeda po ciljanim op$tinama

lako je uzorak premali za bilo kakav definitivni zakljucak, istrazivanje ukazuje na ocigledan problem sa
pravnim statusom preduzeca na severu Kosova. Veliki broj neregistrovanih preduzeca moze se pripisati
sporom integracijom severnih opstina u pravni sistem Kosova, ali takva situacija takode ukazuje i na
znacajne probleme sa kojima se ove firme suocavaju prilikom pristupa Sirem kosovskom trzistu,
programima finansijske podrske, kao i u pristupu kapitalu (bankarski krediti) i drugim mogucénostima cije
odsustvo ozbiljno utie na razvojni potencijal ekonomije na severu Kosova.

3.1.2 Broj zaposlenih i prijavljenih radnika po anketiranom preduzecu

Anketirana preduzeda zaposljavaju u proseku 3,7 radnika, s tim da firme na severu Kosova u proseku
imaju 3,95 radnika u poredenju sa 3,46 na jugu Kosova. Sto se ti¢e broja zaposlenih u proizvodnji u
odnosu na usluzne delatnosti, odnos pokazuje prosek od 4,76 zaposlenih naspram 3,05 u korist
proizvodnih preduzeéa. Uporedne analize statusa prijavijenih radnika pokazuju znatno manji broj
zaposlenih koji su registrovani u skladu sa zakonskim zahtevima. U proseku je prijavljeno samo 2,03
radnika u svim anketiranim preduzec¢ima, Sto ¢ini oko 55% prosecno zaposlenih radnika u preduzedima
obuhvadéenim istraZivanjem. Razlika je jos jednom evidentna kada se ove stope uporeduju na geografskoj
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osnovi, tako da je u firmama na severu Kosova u proseku prijavljeno samo 0,73 radnika po preduzecu, dok
isti podaci u anketiranim firmama u drugim delovima Kosova pokazuju prosek od 2,42 prijavljenih radnika
po preduzecu. Razlika je primetna i ponovo se moze pripisati kaSnjenju u integraciji opstina i institucija na
severu Kosova u ustavni okvir Kosova.

Ipak, zabelezena razlika je posebno bitna po pitanju prava radnika zato Sto brojevi pokazuju da je u
proseku samo 1 od 5 zaposlenih u firmama na severu Kosova prijavljen i moZe ostvariti pravo na
beneficije na osnovu njegovog/njenog pravnog statusa (od 3.95 prosec¢no zaposlenih po preduzeéu samo
0.73 je prijavljeno).

- 81,51% radnika zaposlenih u anketiranim preduzeéima u Ccetiri opStine na severu nisu
registrovani (prijaviljeni) u Kosovskom sistemu.

lako nisu direktno povezani sa primarnim ciljiem ove studije, podaci ukazuju na realnu potrebu za
poboljSanjem primene vladavine prava i zaStite prava radnika Sirom Kosova, a posebno u severnim
opstinama. Nalazi takode ukazuju na potpuno novu oblast mogucéeg angaZovanja opstinskih kancelarija za
registraciju biznisa.

3.1.3 Veli¢ina anketiranih preduzeda

Individualni preduzetnici i pocetna preduzecda ¢ine najveéi segment anketiranih firmi® (48%). Sli¢an po
veli¢ini je segment mikro preduzeca (47%). Pregled anketiranih MSP prema njihovoj velicini u velikoj meri
odraZava korporativnu strukturu na celoj teritoriji Kosova i izgleda kao u prikazu nize:

Mala preduzeca Srednja
4% preduzeca
1%

U sopstvenom
vlasnistvu i

pocetni biznisi
48%

Prikaz 3. Veli¢ina anketiranih preduzec¢a (ukupan uzorak ankete)

5> Prema Zakonu br. 03/L-031, za mikro preduzeéa se smatra jedno preduzeée koje ima od 1 do 9 zaposlenih, za malo preduzeée
se smatra preduzece koje ima od 10 do 49 zaposlenih, a za srednje preduzece se smatraju preduzeca sa 50 do 249 zaposlenih.
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3.2 Kako privatni sektor ocenjuje opstinske usluge

3.2.1 Ocena lokalnog poslovnog okruzenja

Na pitanje kako ocenjuju celokupno okruzenje za razvoj biznisa u svojim opstinama na skali od 1-5, gde je
1,vrlolose“a5,vrlo dobro”lokalna preduzeca dala su sledece odgovore:

Procedure uvoza-izvoza 2.0

Dostupnost sirovina 2.96
Pristup Sirem trzistu 2.13
Zdrava konkurencija 2.55
Bankarski krediti 2.16
Programi donatora 2.41
Subvencije i podsticaji 1.94
Poreska administracija 3.01

Procedura registracije 3.47

Fizi¢ka infrastruktura 2.89

0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4

Prikaz 4. Procena trenutnog poslovnog okruZzenja na lokalnom nivou od strane privatnog sektora

,Procedura registracije” ocenjena je najviSom ocenom praceno kvalitetom i efikasnos$¢u ,poreske uprave”
i ,dostupnoscu sirovina“. Istovremeno, dostupnost viadinih ,,subvencija i podsticaja” za privatni sektor na
lokalnom nivou dobila je najniZzu ocenu, nakon cega sledi ,procedura za uvoz i izvoz” i ,pristup Sirem
trzistu”.

Indikativno je da su pitanja koja se odnose na , pristup trzistu“ dobijala relativno niske ocene, sto pokazuje
da firme imaju poteskoca sa prodajom svojih proizvoda i izlaskom na ciljana trzista. U tom smislu,
opstinske kancelarije za podrsku biznisima treba da razviju svoje usluge na nacin koji zadovoljava stvarne
potrebe lokalnih malih i srednjih preduzeca. U tom slucaju bi bilo potrebno prosiriti postojece usluge i
podrsku tako da obuhvate i usluge koje doprinose povecanju marketinskih kapaciteta lokalnih preduzeca.

3.2.2 Najcesce potrebne standardne opstinske usluge

0Od osam standardnih usluga koje pruzaju opstinske kancelarije za registraciju biznisa ispitana preduzeca
navode da sledece usluge odgovaraju njihovim potrebama:
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Nista od navedenog
Zatvaranje preduzeca
Promena tipa preduzeca
Promena broja radnika
Promena delatnosti

Dopuna delatnosti

Promena adrese

Promena vlasnika preduzeca

Registracija preduzeca

I 14
v
| K]
I 1

Bl o
I 23

Prikaz 5. Standardne KRB usluge koje su najéeSce potrebne preduzec¢ima — sve anketirane opstine na Kosovu

Nalazi ukazuju da su opstinske kancelarije za registraciju biznisa prepoznate kao klju¢na mesta za

statutarna pitanja preduzeca. Kao sto se vidi u slede¢em delu istraZivanja, vecéina anketiranih firmi je vec

koristila neke od osnovnih jednokratnih usluga i to uglavnom tokom perioda registracije, dok su usluge

koje se ticu daljeg razvoja biznisa trazene na drugim adresama. Ovo objasnjava zasto najveci deo

anketiranih preduzeca (¢ak 162) nema vise potrebu za nekom od usluga koje nude opstinske KRB nakon

zavrietka procesa registracije. Stavise ovo podrazumeva da obim posla ovih opétinskih kancelarija, ako je

ogranicen iskljuc¢ivo na pruzanje osnovnih usluga biznisima (npr. registracija), nije opterecen brojnim

zahtevima klijenata, odnosno da se sastoji od administrativnog rada malog intenziteta. Ova situacija

ostavlja prostor za jacanje uloge KRB-a u ukupnoj dinamici razvoja lokalne ekonomije kroz Sirenje i

diversifikaciju usluga. Drugim recima, postoji prostor da se u vecoj meri iskoriste postojeci resursi lokalne

samouprave.

Nista od navedenog
Zatvaranje preduzeca
Promena tipa preduzeca
Promena broja radnika
Promena delatnosti

Dopuna delatnosti

Promena adrese

Promena vlasnika preduzeca

Registracija preduzeca

.,

I -
N s
I -

0

I 12

Prikaz 6. Standardne KRB usluge koje su najéesce potrebne preduze¢ima — na severu Kosova
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lako na prvi pogled statistika otkriva iste trendove kada se analiziraju samo podaci sa severa Kosova,
tumacenje i kvalitativno pracenje ukazuju na sasvim drugacije obrazloZenje. Vise od dve trecine
preduzeca na severu Kosova obuhvacenih anketom nije pokazalo potrebu za KRB uslugama. Nalazi se
uglavnom mogu pripisati manjim procentima registrovanih preduzeca, tj. vecem broju preduzecéa koja
posluju izvan formalnih ekonomskih krugova. Ogranicena potreba za KRB uslugama nije pitanje
nedostatka motivacije ili svesti, ve¢ Cinjenice da zakonski mehanizmi koji regulisu poslovanje nisu u
potpunosti instalirani na severu Kosova $to omogucava kompanijama da odlozZe legalizaciju i izbegavaju
placanje svojih davanja koliko god mogu.

U nedostatku instrumenata vladavine prava koji ¢e sprovoditi legalizaciju privatnih preduzeca, primecéeno
je da razne donatorske Seme kao jedan od kriterijuma pristup grantovima stavljaju upravo legalizaciju
biznisa i tako motiviSu preduzetnike da po hitnom postupku registruju svoja preduzeéa kako bi ispunili
uslove konkursa. lako efikasan, ovaj nacin mozZe posti¢i samo ogranicene rezultate te jos vise ukazuju na
potrebu za struktuiranim institucionalnim odgovorom usmerenim na formalizaciju poslovanja i suzbijanje
sive ekonomije na minimalni mogudi nivo.

Kompanije na severu takode pokazuju znatno manje znanja o uslugama koje mogu dobiti u opstinskim
kancelarijama za registraciju biznisa zbog toga $to je integracija u kosovski pravni sistem jos$ u toku, zbog
neprimenjivanja zakona o jeziku, a na kraju i zbog drustvene stigme vezane za kosovske institucije koja je
jos uvek prisutna na severu Kosova. Ovde upravo leZze mogucénosti za proaktivno angaZovanje KRB-a, jer
ove kancelarije mogu efikasno Siriti informacije, promovisati beneficije i pomagati preduzec¢ima kroz
tehnicko savetovanje i vodstvo kroz integracione i razvojne procese.

3.2.3 Najcesce koris¢ene standardne KRB usluge

Od osam standardnih usluga koje pruZaju opstinske kancelarije za registraciju biznisa, anketirani
preduzetnici su izjavili da su koristili sledece usluge:

172
36
g 19 20
S—— | ]
Registracija Promena Promena Dodavanje Promena Promena Promena Nijedno od
biznisa vlasnika adrese nove biznis  poslovne broja  vrste biznisa gore
biznisa biznisa aktivnosti  aktivnosti  zaposlenih navedenog

Prikaz 7. Standardne BRO usluge koje anketirana preduzeca najcesce koriste — sve anketirane opstine na Kosovu
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Na severu Kosova najcesce korisc¢ene usluge su sledece:

19
6
1
Registracija biznisa Dodavanje nove poslovne Promena broja zaposlenih Nijedno od gore navedenog
aktivnosti

Prikaz 8. Standardne BRO usluge koje anketirana preduzeca naj¢esce koriste — na severu Kosova

Komparativna analiza podataka o koris¢enju standardnih administrativnih usluga na nivou Kosova i na
severu Kosova samo ukazuje na to da su standardne KRB usluge prilagodene da zadovolje osnovne
potrebe preduzeda i da su KRB prepoznate kao kontaktne tacke za statutarna pitanja biznisa. Stavise,
analiza takode ukazuje na potencijal kancelarija za registraciju biznisa da se lako pretvara u pruZaoce
usluga po principu , kancelarije za usluge na jednom mestu”, povecanjem broja i kvaliteta usluga koje se
nude ve¢ registrovanim preduzecima. Visoka ocena usluga kao $to su ,registracija biznisa“, ,dodavanje
novih poslovnih delatnosti“ i ,,promena broja zaposlenih” takode ukazuju na to da su zakonske procedure
konstruktivno prilagodene potrebama klijenata. lzvestaj Svetske banke o Poslovanju (Doing Business)
potvrduje ovo dostignuce postavljanjem Kosova na visoku 13. poziciju od 190 globalnih ekonomija u
pogledu ,lakoce poslovanja“ koja meri poslovne propise za lokalne firme i njihovo sprovodenije.

3.2.4 Procena potreba i pristup dodatnim uslugama za podrsku privathnom
sektoru

Pored podataka o postoje¢im uslugama za podrsku privatnom sektoru i obavestenosti lokalnih preduzeca
o nadleZznostima opstinske KRB, istraZivanje je takode imalo za cilj da proceni potrebu MSP za dodatnim
uslugama podrske potrebne za dalje unapredenje njihovog poslovanja, kao i poznavanje anketiranih
biznisa o institucijama u kojima se ove usluge mogu dobiti.

Na Prikazu 9 (ispod) navedene su najcesce potrebe anketiranih MSP u smislu dodatnih usluga za razvoj
biznisa. Oni su uglavnom povezani sa uskladenos$cu propisa i standarda, pristupom finansijama i novim
trzistima, umrezZavanjem i aktivnostima na izgradnji kapaciteta itd. Medutim, kako pokazuje Prikaz 10
kasnije, primarna potreba anketiranih MSP je potreba za informacijama o navedenim uslugama, zahtevima
i procedurama koje oni podrazumevaju, a $to je najvaZznije, informacije o ta¢nim adresama gde se te
usluge mogu dobiti.
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USAID/AKT-LS program

Izvestaj o Kancelarijama za podrsku privatnom sektoru

u 16 partnerskih opstina

Pomo¢ kroz programe dodele grantova od strane..

Procedure izvoza i uvoza

ReSavanje pravnih sporova izmedu biznisa
Poslovni i poljoprivredni sajmovi

Pomo¢ u biznis umrezavanju

Pomo¢ u pristupu novim trzistima

Treninzi za izgradnju kapaciteta biznisa

Registrovanje biznis udruzenja

Subvencije i grantovi pruZeni od strane resornih...

ISO, HAASP, Global Gap sertifikati
Fitosanitarni i veterinarski sertifikati

Nabavka bar kodova za proizvode

Isplata poreza i socijalnih davanja za zaposlene
Dobijanje radnih dozvola

Registracija novih zaposlenika

58.6%

Prikaz 9. Procenat preduzeca koja imaju potrebu za dodatnim uslugama za podr$ku preduzetnistvu- Sirom Kosova

Procedure izvoza i uvoza

ResSavanje pravnih sporova izmedu biznisa
Poslovni i poljoprivredni sajmovi

Pomo¢ u biznis umrezavanju

Pomo¢ u pristupu novim trzistima

Treninzi za izgradnju kapaciteta biznisa

Registrovanje biznis udruzenja

ISO, HAASP, Global Gap sertifikati
Fitosanitarni i veterinarski sertifikati

Nabavka bar kodova za proizvode

Isplata poreza i socijalnih davanja za zaposlene
Dobijanje radnih dozvola

Registracija novih zaposlenika

Pomo¢ kroz programe dodele grantova od..

Subvencije i grantovi pruZeni od strane...

10.5%

79.4%
66.7%

73.8%
65.7%
81.6%
78.4%
86.0%
65.3%
90.4%
68.4%
63.9%
32.8%
29.4%
30.4%

Prikaz 10. Procenat preduze¢a KOJA NE ZNAJU gde da dobiju informacije o gore navedenim uslugama — Sirom Kosova
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Opsti zakljucak iz podataka predstavljenih u gornjim prikazima bi bio da MSP u 16 ciljanih opStina nisu
previse upoznata sa institucijama u kojima se mogu dobiti usluge izvan mandata Kancelarije za registraciju
preduzeda. U isto vreme anketirana MSP pokazuju veliku potrebu za takvim uslugama.

Najveca potreba je evidentirana u pogledu pomoci u pristupu finansijskoj pomoci (dodele grantova i
programa subvencija), obuke za izgradnju poslovnih kapaciteta i Sirenja biznis mreze. Osim toga, drugi
glavni zakljucci o dodatnim uslugama podrske koje zahtevaju preduzeca obuhvacena istraZzivanjem Sirom
Kosova su slededi:

- 40,9% preduzeca tvrdilo je da im je potrebna obuka za izgradnju poslovnih kapaciteta, dok
je uisto vreme 78,4% preduzeca izjavilo da ne znaju gde da dobiju ovakvu vrstu obuke.

- 35,3% preduzeca je izjavilo da im je potrebna podrska u pristupu novim trzistima, dok 81,6%
nije znalo ko bi mogao pruZiti ovakvu podrsku.

- 32,6% preduzeca je izjavilo da im je potrebna pomoc u poslovhom umreZavanju i
pronalaZenju novih dobavljaca i izvora sirovina, dok 65,7% nije znalo gde dobiti podrsku za
ove aktivnosti.

- 86% ispitanih kompanija nije znalo proceduru osnivanja udruZenja biznisa ili
institucije/institucija odgovornih za ovu aktivnost.

- Cak 80% kompanija nije znalo gde dobiti informacije o dostupnim programima dodele
grantova donatora za privatni sektor.

Isti odnos, izmedu izrazenih potreba i dostupnih informacija o tome gde se te potrebe mogu resiti,
primecuje se vise oko tehnicke poslovne podrske i regulatornih usluga, npr. pribavljanje sertifikata koji su
zakonski potrebni za plasiranje proizvoda, regulisanje proizvodnje ili maloprodaju u prehrambenoj
industriji itd. Kada usluge postaju specifi¢nije i tehnicke, manji je procenat preduzeca upoznatih sa
procesom i relevantnim institucijama zaduzenim za te procese.

- Cak 90,4% anketiranih kompanija nije znalo gde i kako dobiti 1SO, HACCP, Global Gap
sertifikate.

- 68,4% kompanija koje su navele potrebu za fitosanitarnim i veterinarskim sertifikatima nisu
znale gde se mogu dobiti ovakvi sertifikati.
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Kompanije koje su anketirane severno od reke Ibar izrazile su potrebu za sledeéim uslugama:

Procedure izvoza i uvoza

ReSavanje pravnih sporova izmedu preduzeca
Poslovni i poljoprivredni sajmovi

Pomo¢ u biznis umrezavanju

Pomoc u pristupu novim trzistima

Treninzi izgradnje kapaciteta za biznise

Registrovanje poslovnih udruzenja

ISO, HAASP, Global Gap sertifikati
Fitosanitarni i veterinarski sertifikati

Nabavka bar kodova za proizvode

Isplata poreza i socijalnih davanja za zaposlene

Dobijanje radnih dozvola

Pomo¢ kroz programe dodele grantova od..

Subvencije i grantovi pruzeni od strane resornih...

10%

6.7%

31.7%
26.7%
31.7%
28.3%
18.3%
38.3%
35%
25%
15%
25%
31.7%

56.7%

Registracija novih zaposlenika 46.7%

Prikaz 11. Procenat preduzeca koja imaju potrebu za dodatnim uslugama za podr$ku preduzetnidtva- na severu Kosova

Tabela iznad otkriva nekoliko zanimljivih trendova koji istovremeno ponovo uspostavljaju ranije nalaze
ovog istrazivanja. Prvo, relativno niska potraznja u uslugama potrebnim za plasiranje proizvoda na Kosovu
i na regionalnim trzistima (bar kodovi, izvozni certifikati itd.) potvrduje unutrasnju orijentaciju ekonomije
na severu Kosova, odnosno njen fokus na lokalno trziste na severu Kosova, gde takvi sertifikati jo$ uvek
nisu potrebna zbog loSe primene vladavine prava.

Potreba za pravnom pomodi u reSavanju poslovnih sporova je izuzetno niska i odgovara prethodno
prikazanim podacima koji pokazuju da se vedina poslovnih transakcija na severu odvija izvan pravnog
sistema, npr. nepisani poslovni dogovori, placanje u gotovini itd. Sa druge strane, procenat preduzeca koji
ukazuju na potrebu za podrskom u procesu registracije zaposlenih (46,7%) je prilicno ohrabrujudi jer
ukazuje na rastucu spremnost preduzeéa na severu da se prilagode predstojecoj konsolidaciji sistema
vladavine prava na severu Kosova. Pored toga, legalizacija statusa zaposlenih je predstavljena kao uslov
podobnosti u mnogim programima dodele grantova koji su prethodno sprovedeni.

Pomoc u pribavljanju informacija o programima finansijske podrske (grant Semama) dostupna na severu
Kosova je u velikoj potraznji, bez obzira na to da li ovi programi sprovode medunarodne agencije ili Vlada
Kosova. Potraznja je velika zbog realnog nedostatka informacija o takvim mogucénostima, tj. nedostatkom
bilo koje adrese koja objedinjuje ovu vrstu informacija i distribuira je poslovnoj zajednici na severu.
Ocigledno resenje za pruzanje ove usluge bic¢e transformacija Kancelarije za registraciju biznisa Severne
Mitrovice u glavni izvor informacija na lokalnom nivou (i opstinski i regionalni u ovom slucaju), ipak, za
sada ova usluga nije u opisu poslova ove KRB.

S obzirom na to da se zahtevani podaci razbacani Sirom Sireg kruga zainteresovanih strana, istrazivanje je
takode imalo za cilj da proceni znanje o preduzec¢ima na severnom Kosovu o institucijama koje mogu
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pruziti potrebne usluge kako bi pokazale svoj uticaj na poslovanje. Tabela ispod pokazuje procenat
kompanija koje nisu upoznate sa institucijama / organizacijama koje pruzaju navedene usluge ili
informacije o uslugama:

Pomo¢ kroz programe dodele grantova od strane.. 73.5%
Procedure izvoza i uvoza 83.3%
ResSavanje pravnih sporova izmedu preduzeca 75.0%
Poslovni i poljoprivredni sajmovi 21.1%
Pomo¢ u biznis umrezavanju 93.8%
Pomo¢ u pristupu novim trzistima 100.0%
Treninzi izgradnje kapaciteta za biznise 100.0%
Registrovanje poslovnih udruzenja 100.0%
Subvencije i grantovi pruzeni od strane resornih ministarstava 95.7%
ISO, HAASP, Global Gap sertifikati 95.2%
Fitosanitarni i veterinarski sertifikati 100.0%
Nabavka bar kodova za proizvode 77.8%
Isplata poreza i socijalnih davanja za zaposlene 46.7%
Dobijanje radnih dozvola 47.4%
Registracija novih zaposlenika 39.3%

Prikaz 12. Procenat preduzec¢a KOJA NE ZNAJU gde da dobiju informacije o navedenim uslugama — na severu Kosova

Zabrinjavajuca je Cinjenica da ogromna vecina, ponekad i do 100% anketiranih kompanija ne znaju gde
dobiti informacije o a) uslugama sertifikacije i standardizacije i b) informacijama o umreZavanju i razvoju
poslovanja (poslovna obuka, Sema dodele) i ¢) diversifikaciju lanca snabdevanja (nova ekspanzija trzista,
dobavljaci sirovina i poluproizvoda itd.).

Medutim, zabeleZzeni su mnogo bolji rezultati kada su MSP upitana o uslugama koje su dostupne na
lokalnom nivou (registracija novih zaposlenih, radne dozvole, plac¢anje poreza i socijalnih naknada itd.),
$to potvrduje i priznanje opstinske kancelarije za registraciju biznisa kao jedinstvenu i/ili glavnu
referentnu adresu za poslovna pitanja. Ovi podaci samo potvrduju ono Sto je ova studija pokazala ranije,
da su opStinske KRB prepoznate kao znacajan potencijal lokalne uprave koji treba razviti u sveobuhvatniju
institucionalnu podrsku za privatni sektor.

Donekle iznenaduje broj MSP-a na severu Kosova koji su upoznati sa moguénostima za uceSée na
poljoprivrednim i poslovnim sajmovima na nacionalnom nivou (skoro 80%). Ovo se moze pripisati
razli¢itim programima umreZavanja koje sprovode organizacije civilnog drustva na lokalnom nivou i/ili na
centralnom nivou. Uklju¢ene na osnovu projekta, OCD su pokazale sposobnost generisanja dovoljnih
resursa za efikasnu isporuku odredenih usluga, npr. olaksavajuci ucesée biznisa na razli¢itim lokalnim,
nacionalnim i regionalnim sajmovima, poslovnim susretima i drugim mreznim aktivnostima. lako nisu
odrzivi na duZi rok, osim ako su ukljuceni u portfolio usluga institucija lokalne samouprave, usluge koje
pruzaju OCD su veoma vazne za Siru poslovnu zajednicu i ova simbioza nije iskoristila svoj pun potencijal.
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Organizacije civilnog sektora treba da pomaZu u stvaranju odrZivih lokalnih kapaciteta za pruzanje
sveobuhvatnih usluga podrske biznisima i postepeno se pripreme za prelazak sa poloZaja u
institucionalnim nedostacima na pracenje rada institucija, dok se nastavlja istraZivanje i rad na nivou
politike na poboljSanju poslovnog okruZzenja na Kosovu.

Sto se tice MSP anketiranih na severu Kosova, glavne korelacije izmedu potrebe za dodatnim uslugama i
znanja o institucijama/odgovornima za njihovu dostavu su sledece:

- 35% anketiranih kompanija ukazalo je na potrebu za I1SO, HACCP, Global Gab sertifikatima, dok
Cak 95,2% preduzeca nije znalo gde i kako dobiti ovu uslugu, tj. ko je stvarni davalac usluga.

- 46,7% anketiranih kompanija izjavilo je da im je potrebna usluga registracije novih radnika,
dok 39,3% preduzeca nije znalo ko pruZa tu uslugu.

- 56,7% preduzeca je zainteresovano za podnosenje prijava za donatorska sredstva, dok 73,5%
svih upitanih kompanija ne zna gde da dobije ove informacije.
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3.2.5 Pristup pruzaocima usluga

Slededi odeljak analizira nacin na koji je preduzece postiglo dodatne poslovne usluge podrske (van
standardnog portfolija KRB). Podaci su ponovo analizirani zasebno za ceo uzorak, tj. celokupno Kosovo i za
njegov severni deo. Rezultati su sledeci:

Procenat
Procenat Procenat . . Procenat
- o kompanija koje su o
kompanija kompanija koje su o kompanija koje su
. L e koristile uslugu o
koje su koristile koristile uslugu , koristile uslugu
) . uz pomoc¢ )
uslugu bez spoljne pomoci L uz pomo¢ NVO
opstinske KRB
Registracija novih zaposlenika 61.4% 87.9% 5.3% 6.8%
Dobijanje radnih dozvola 36.7% 81% 12.7% 6.3%
Isplata poreza i socijalnih davanja za
aposlene 53.5% 90.4% 7% 2.6%
z
Nabavka bar kodova za proizvode 6.5% 57.2% 35.7% 7.1%
Fitosanitarni i veterinarski sertifikati 9.3% 65% 25% 10%
ISO, HAASP, Global Gap sertifikati 3.7% 25% 37.5% 37.5%
Subvencije i grantovi pruzeni od
) . 12.1% 53.8% 26.9% 19.2%
strane resornih ministarstava
Registrovanje poslovnih udruzenja 8.4% 50.0% 22.2% 27.8%
Treninzi izgradnje kapaciteta za
biznise 14.0% 36.7% 33.3% 30.0%
izni
Pristup novim trZistima 13.5% 62.1% 27.6% 10.3%
Pomoc u biznis umrezavanju 9.3% 75.0% 25.0% 0.0%
Ucéesce na poslovnim /
. . . . 14.0% 16.7% 20.0% 63.3%
poljoprivrednim sajmovima
Resavanje pravnih sporova izmedu
duzed 3.3% 42.9% 57.1% 0.0%
preduzeca
Dobijanje sertifikata za izvoz i uvoz 5.1% 63.7% 36.4% 0.0%
Apliciranje za grantove donatora 47.9% 13.6% 5.8% 80.6%

Tabela 8. Specifi¢ne usluge za podrsku preduzetnistvu koje su anketirana preduzeda koristila - Sirom Kosova

Kako podaci pokazuju, kosovska preduzeca uglavnom se oslanjaju na sebe u sticanju dodatnih usluga
podrske poslovanju. Ovo ukazuje na kulturu samopouzdanja koja se razvila u odsustvu strukturalne
institucionalne podrske. Time se ne pokazuje da preduzeéa mogu sami upravljati, ve¢ jednostavno
pokazuju da su vlasnici preduzeca prisilieni da improvizuju i ulazu dodatne napore kako bi ih postigli.
Ponovo, lokalnim preduzec¢ima je potrebna veca podrska kada usluge postanu tehnicki naprednije, na
primer, ¢ak 6,5% kompanija je uspelo da dobije bar-kodove za svoje proizvode bez vanjske pomodi (u
57,2% slucajeva).

Analiza podataka takode pokazuje odgovarajucu ulogu OCD u pruZanju pomoci u pruzanju dodatnih
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usluga preduzeéima u poredenju sa podrskom koju pruzaju institucije na lokalnom ili centralnom nivou. U
nekim slucajevima, preduzeca se vise ili iskljuivo oslanjaju na organizacije civilnog drustva. Ovo se
pripisuje samo lokalnoj dostupnosti OCD-a i njihovom proaktivnom pristupu u susret biznisima. lako je to
trenutno korisno, ovakvu ulogu organizacija civilnog drustva moraju preuzeti institucije, jer se razvijaju i
preuzimaju nove mandate, jer je to jedini nacin da se obezbedi odrzivost pruzanja usluga.

Tabela ispod nudi isti pregled, ovaj put za uzorak na severu Kosova. Rezultati potvrduju dobro poznati
obrazac u kojem su OCD korisne u pruZzanju usluga kada su institucije nedovoljno razvijene. U ovom
konkretnom slucaju, takve usluge uklju€uju treninge preduzetniStva, umreZavanje kroz poslovne sajmove
ili cak i visoko tehnicki proces sertifikacije/standardizacije. Organizacije civilnog drustva mogu se pohvaliti
za budnost u ispunjavanju zahteva lokalnih biznis zajednica, ali opet, aranZmani o podrsci biznisu ne mogu
postati odrzivi, osim ako ih lokalne institucije ne ukljuce u svoj opis poslova.

Rezultati po uzorku sa severa Kosova su predstavljeni u nastavku:

. Procenat
Procenat Procenat kompanija » . Procenat
N . e kompanija koje su N .
kompanija koje su koristile Koristil | kompanija koje su
oristile uslugu
koje su koristile uslugu bez /g koristile uslugu
. L uz pomo¢ )
sl spoljne pomoc omoc¢ NVO
—— SOUE( ! opstinske KRB S
Registracija novih zaposlenika 31.7% 52.6% 5.3% 42.1%
Dobijanje radnih dozvola 23.3% 57.1% 7.1% 35.7%
Isplata poreza i socijalnih davanja za
23.3% 64.3% 14.3% 21.4%
zaposlene
Nabavka bar kodova za proizvode 3.3% 100.0% 0.0% 0.0%
Fitosanitarni i veterinarski sertifikati 3.3% 50.0% 0.0% 50.0%
ISO, HAASP, Global Gap sertifikati 3.3% 0.0% 0.0% 100.0%
Subvencije i grantovi pruzeni od strane
L 5% 66.7% 33.3% 0.0%
resornih ministarstava
Registrovanje poslovnih udruzenja 0% 0.0% 0.0% 0.0%
Treninzi izgradnje kapaciteta za biznise 6.7% 0.0% 0.0% 100.0%
Pristup novim trzistima 5% 66.7% 33.3% 0.0%
Pomoc u biznis umrezavanju 3.3% 100.0% 0.0% 0.0%
Ucesce na poslovnim / poljoprivrednim
T 20% 8.3% 0.0% 91.7%
sajmovima
Resavanje pravnih sporova izmedu
) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
preduzeca
Dobijanje sertifikata za izvoz i uvoz 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Apliciranje za grantove donatora 43.3% 11.5% 0.0% 88.5%

Tabela 9. Specifine usluge za podrsku preduzetnistvu koje su anketirana preduzeéa koristila — na severu Kosova
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Uprkos sli¢nosti sa prethodnom tabelom koja predstavlja situaciju na celoj teritoriji, najznacajniji trend
ovde je izuzetno mali procenat preduzeca koja su koristila bilo koju od navedenih usluga. MoZe se reéi da
prva kolona Tabele 9, na kratko, odrazava posledice brojnih problema navedenih u ovoj studiji: unutrasnja
orijentacija ekonomije severa Kosova, prevalentnost sive ekonomije, loSa primena zakonskih odredbi
kojima se ureduje poslovanje, jos uvek prisutna etnicka distanca i drugi problemi koji uti¢u na investicionu
klimu i svakodnevne poslovne transakcije.

3.2.6 Ostali relevantni podaci iz ankete

= Samo 17,7% svih anketiranih kompanija izjavilo je da su ¢lanovi biznis udruZenja, dok je taj broj na
severu Kosova 23%.

= (Od 215 anketiranih kompanija, 11,7% je izjavilo da su ¢lanovi Privredne komore Kosova ili da saraduju
sa Privrednom komorom.

= Na pitanje da procene kvalitet usluga pruZanja poslovne podrske prema privatnom sektoru od strane
ciljanih opstina, na skali od 1 do 5, anketirane kompanije na celom Kosovu obezbedile su prosecnu
ocenu od 2,47 dok su kompanije severno od reke Ibar ocenile kvalitet ovih opstinskih usluga sa 1,85.

= Anketirane kompanije su bile pitane o potrebama i korisnosti kancelarija za usluge na jednom mestu
ili info tacaka za biznise, a 96% ispitanika izjavilo je da bi bilo veoma korisno da se takvi provajderi
usluga uspostavljaju na lokalnom nivou gde bi mogli pribaviti sve informacije bitne za njihovo
poslovanje na jednom mestu.
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3. Preporuke

4.1 Opste preporuke

Uopsteno je prihvaceno misljenje da mala i srednja preduzeca imaju poseban znacaj kao pokretac lokalne
ekonomske razvijenosti i da njihovu sposobnost da odigraju ovu ulogu mogu potkopati administrativno
opterecenje ili neadekvatna institucionalna podrska. Ova studija zakljucuje ovo drugo.

Privatnom sektoru na Kosovu nedostaje strukturna institucionalna podrska u ekspanziji poslovanja. Stoga
je transformacija struktura lokalne uprave u cilju pruzanja adekvatne podrske privatnom sektoru izazov,
koji bez obzira na sve, mora da bude resen.

Ne postoji nijedan ,pravilan” pristup za postizanje transformacije pruzanja usluga javnog sektora. lako
postoji niz zajednickih trendova, kao i izazovi sa kojima se suocavaju kosovske opstine, odgovori ée se
razlikovati u zavisnosti od lokalnog konteksta. Ovi napori zajednicki dele potrebu da se fokusiraju na
poboljsanje kvaliteta iskustva klijenata tako Sto ¢e lokalna poslovna zajednica postici bolje rezultate kroz
interakciju sa javnim sektorom.

Sto se tice partnerskih opstina programa USAID / AKT-LS na Kosovu, glavni su interfejsi pruzanja usluga
lokalnih samouprava za privatni sektor preko opstinske kancelarije za registraciju biznisa koje funkcionisu
unutar Odeljenja za lokalni ekonomski razvoj.

Kancelarije za registraciju biznisa su najéesce tacke interakcije izmedu privatnog i javnog sektora i
prepoznate su kao prve lokalne referentne tacke vezane za poslovna pitanja. Opstinski sluzbenici KRB-a su
upoznati sa lokalnim kontekstima i specificnim izazovima relevantnih sektora, dok se same kancelarije
odrzavaju kroz opstinske budZete. Njihovu odrzivost dodatno osigurava cinjenica da se rasporedivanje
godisnjih budZeta na opsStine moZe uticati kroz lokalne mehanizme odlucivanja u kojima je poslovna
zajednica deo. Zbog ovoga i mnogih drugih prakti¢nih razloga ova studija zakljucuje da KRB treba pomodi
u prosirenju njihovih nadleznosti i usluga kako bi se pretvorili u opstinske kancelarije za usluge na jednom
mestu za privatni sektor.

Vecina inicijativa , kancelarije za usluge na jednom mestu“ je decentralizovana i postavljena na lokalnom
nivou. Ovo se obi¢no opravdava ¢injenicom da su lokalne uprave obi¢no prvi nivo sistema pruzanja usluga

i najblizi biznisima.

Kao $to je vec objasnjeno u ovom dokumentu, preporu¢ujemo da se opstinske kancelarije za registraciju

biznisa unaprede u kancelarije za usluge na jednom mestu za privatni sektor ili da su dopunjene ovom

inicijativom. Uspostavljene u skladu sa lokalnim ekonomskim okruzenjem, kancelarije za usluge na
jednom mestu ¢e imati dovoljno kapaciteta za ciljanje svih malih i srednjih preduzeca u opstini. One mogu
biti posebno korisne za preduzeéa koja se nalaze u udaljenim seoskim podrucéjima zbog njihove
sposobnosti da pruze neophodne informacije na jednoj instanci bez potrebe za ponovljenim posetama

28



razli¢itim opstinskim odeljenjima ili razbacanim lokalnim i centralnim vladinim institucijama.

Iskustvo pokazuje da su glavne koristi od inicijativa kao Sto je kancelarija za usluge na jednom mestu

upravo sledece:

= Uzimajuéi u obzir potrebe poslovne zajednice, poboljSanje imidzZ lokalnih uprava.

= Direktna interakcija izmedu privatnog sektora i vladine administracije ¢ini saradnju efikasnijom i
efektnijom.

= Omogucava da usluge budu prilagodene potrebama lokalnih MSP i da se pruZaju na lokalnom nivou.

= Olaksava koordinirano pruzanje usluga.

= Efikasnost u troskovima.

= Bolja koordinacija izmedu postojecih vladinih agencija i procesa.

= Povecanje dostupnosti i transparentnosti.

Inicijativa za transformaciju KRB u kancelarije za usluge na jednom mestu treba da bude lokalni napor,
potvrdena kroz centralne upravljacke strukture. Zastupanje za ovu inicijativu, medutim, treba da potice
od direktnih korisnika, tj. preduzeca, bilo individualnih ili udruzenih, kao i organizacija civilnog drustva,
kako bi se potvrdila verodostojnost inicijative. U ovu svrhu treba koristiti razlicite mehanizme za
osiguranje ucesca zajednica u procesima donosenja odluka na lokalnom nivou, ukljuéujuéi konsultacije
gradana, formiranje ekspertskih grupa na lokalnom nivou, javnih diskusija o budZetu, javne skupove,
sednice Skupstine, peticije i mnogi drugi mehanizmi.

e

4.2 Preporuke o pristupima i metodologiji

Sto se tice razvoja kancelarija za usluge na jednom mestu u ciljanim opstinama na Kosovu, moZe se
razmotriti sledecdi niz preporuka:

Preporuka 1: Decentralizacija

Informacioni centri i / ili kancelarije za usluge na jednom mestu bi trebalo da rade na decentralizovanom
(lokalnom) nivou kako bi se osigurala blizina biznisima. Kancelarije za usluge na jednom mestu treba da
budu uspostavljene kroz strukturisano i koordinirano prosirenje nadleznosti postojecih kancelarija za
registraciju biznisa ili se ove kancelarije mogu dopunjavati formiranjem informativnih centara ili poslovnih
informativnih centara koji ¢e pruzati informacije o poslovnim pitanjima i podrzati lokalna preduzeda u
dobijanju potrebnih usluga. Prosirenje nadleznosti u vezi sa uspostavljanjem i strukturisanjem Kancelarija
za usluge na jednom mestu mora biti sprovedeno u punoj koordinaciji sa relevantnim institucijama na
centralnom nivou, prvenstveno Kosovskom agencijom za registraciju biznisa koja deluje u okviru
Ministarstva trgovine i industrije koja definise mandat Kancelarije za usluge na jednom mestu.

U slucaju severa Kosova, preporuka se razlikuje. S obzirom na relativnho mali broj stanovnistva, geografsku
pokrivenost, broj i veli¢inu preduzecda i druge prakti¢ne razloge, ¢ini se da ¢e racionalno resenje biti dalje
razvijanje Kancelarije za registraciju biznisa u severnoj Mitrovici koji bi bili na usluzi klijentima iz sve Cetiri
opstine na severu Kosova. Drugim rec¢ima, nadleZnosti i kapaciteti KRB u severnoj Mltrovici trebaju biti
transformisani u regionalnu kancelariju za podrsku biznisima, opet u punoj koordinaciji sa relevantnim
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institucijama na centralnom nivou. Ukoliko se ovaj postupak preduzme, neophodno je prosiriti broj
osoblja i njihove nadleznosti, povecati povezanost sa ostalim opstinama na severu Kosova i relevantnim
institucijama na regionalnom i centralnom nivou, osigurati odgovarajuci opstinski plan podrske i kreirati
odgovarajuée kanale komunikacije i razmenu informacija (npr. veb stranica i drustveni mediji, mesecni
bilten, info sesije, javne rasprave itd.).

Kako predloZene institucionalne promene zahtijevaju znacajno vrijeme, mogu se uspostaviti srednjoro¢na
reSenja koja ¢e zadovoljiti potrebe preduzeca dok cekaju zavrSetak reforme usluga. OCD mogu igrati
znacajnu ulogu u ovom procesu uspostavljanjem privremenih jednokratnih informacija koje blisko
saraduju sa opstinskim kancelarijama i institucijama na centralnom nivou koje pruZaju usluge malim i
srednjim preduzecima.

Preporuka 2: Vidljivost i pristupaénost

Vazno je da uspeh Kancelarija za usluge na jednom mestu bude vidljiv i potpuno pristupacan gradanima.

- Kancelarija za usluge na jednom mestu mora imati jak identitet, to jest prepoznatljiv vizuelni
identitet.

- Kancelarija mora biti u potpunosti dostupna svim korisnicima (vlasnici preduzeca iz nevecinskih
zajednica, osobe sa invaliditetom itd.)

- Trebalo bi da ima vidljivo podrucje prikaza kao i odgovarajuce oznake, tako da su klijenti svesni
njegove funkcije, dostupnih usluga i dostupnost®.

- Trebalo bi da imaju kapacitete za pruzanje visejezi¢nih usluga u skladu sa Zakonom o upotrebi
jezika na Kosovu i primerima najboljih praksa.

Preporuka 3: Medu-sektorska saradnja i organizacija

PruZanje sveobuhvatnih i pouzdanih informacija klijentima pretpostavija da je razdvajanje zadataka
izmedu razli¢itih aktera unutar i izvan opstina jasno definisano i da je sistem razmene informacija
pojednostavljen i ponovno dizajniran kako bi se obezbedio efikasan operativni tok.

Saradnja izmedu odeljenja razliCitih institucija ukljuc¢enih u pruZanje usluga podrske privatnom sektoru je
neophodna za sve administrativne postupke uvedene u kancelarijama za usluge na jednom mestu. Kako bi
se obezbedila horizontalna i vertikalna organizaciona saradnja, trebali bi prouciti mehanizme koordinacije
izmedu razli¢itih odeljenja i izraditi relevantne procedure’.

Preporuka 4: Tehnicka infrastruktura

Kancelarije za usluge na jednom mestu treba u velikoj meri da se oslone na primenu najsavremenijih IT
tehnologija. Informacioni sistemi razli¢itih servisa i kanali za Sirenje informacija trebali bi biti medusobno
povezani kako bi se omogucila sigurna i efikasna razmena informacija.

Takode je vazno da kancelarije koriste prevladavajuce onlajn komunikacione alatke u osiguranju brzog
pristupa ciljnim grupama (platforme za drustvene medije, e-mail i SMS poruke itd.).

6 Countryside Agency, uspostavljanje kancelarija za usluge na jednoj mestu, Priru¢nik dobre prakse za povezivanje sluzbi u
trzisnim gradovima, Publikacija Countryside Agency, decembar 2003, internet stranica: www.countryside.gov.uk
7 Evropska komisija, CARDS program, Informativni centri i kancelarije za usluge na jednom mestu, 2007
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Preporuka 5: Ljudski resursi

Sto se ti¢e redenja predloZenog u ovom radu, $to podrazumeva $irenje nadleznosti postojecih KRB-a, a ne
uspostavljanje novih struktura, klju¢no je osigurati:
- Prodirenje broja osoblja KRB sa ekspertizom i iskustvom koji zadovoljavaju tehnic¢ke zahteve i
potrebe za ispunjenje radnih zahteva kroz prosirene kancelarijske funkcije, i;
- lzrada i pruzanje programa profesionalnih kapaciteta koji ¢e povecati nadlezinosti i vestine
zaposlenih u pruZzanju dodatnih usluga.

Preporuka 6: Finansiranje

Projekat Kancelarije za usluge na jednom mestu obi¢no ukljuuje elemente kao Sto su pristupacna i
atraktivna fizicka lokacija, IT infrastruktura, dobro obuceno osoblje i uspostavljeni operativni postupci i
standardi. Dakle, finansiranje je vazno pitanje za ovu vrstu projekta. Trebalo bi identifikovati adekvatna
sredstva za efikasan rad Kancelarije za usluge na jednom mestu, a troskovi takvih projekata trebali bi biti
propisno izra¢unati.

U slucajevima kada opstinama nedostaju sredstva za sprovodenje takvih inicijativa preporucuje se
potraziti podrsku lokalnih OCD i medunarodne donatorske zajednice prisutne na Kosovu. Medutim, ¢ak i u
tom slucaju opstinske vlasti moraju da obezbede dovoljno sredstava za osnovne funkcije kancelarija koje
minimalno ukljucuju plate zaposlenih, kancelarijski prostor i operativne troSkove. Ovi troskovi moraju biti
inkorporirani u opstinske godisnje budzete.

Preporuka 7: Dobijanje javne podrske

Bududi da ova intervencija podrazumeva angazman sa vise aktera (institucije i agencije na centralnom i
lokalnom nivou, civilno drustvo, gradani, vecinska i nevecinske zajednice, itd.), od klju¢nog je znacaja da
se direktni korisnici, donosioci odluka i Sira publika informiSu o prednostima jedinstvene kancelarije za
usluge na jednom mestu, tako da inicijativa moZe dobiti jaku politicku podrsku i podrsku zajednice. U tom
smislu treba razviti jasnu strategiju komunikacije i distribucije.
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